
A. THÔNG TIN CHUNG 

1. Tên sáng kiến: Một số giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác 

đảm bảo an toàn, phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ trong trường mầm non 

2. Lĩnh vực áp dụng sáng kiến: Quản lý/Mầm non 

3. Thời gian áp dụng hoặc áp dụng thử của sáng kiến: Từ ngày 

10/11/2025 đến hết năm học 2025-2026 

4. Tác giả  

Họ và tên: Nguyễn Thị Huyền 

Ngày tháng năm sinh: 15/4/1982 

Chức vụ, đơn vị công tác: Phó hiệu trưởng, Trường mầm non Xuân Hồng B 

- xã Xuân Hồng - tỉnh Ninh Bình 

Điện thoại: 0395444734 

5. Đồng tác giả: Không 

6. Tỷ lệ (%) đóng góp vào việc tạo ra sáng kiến: 100% 

B. PHẦN MỞ ĐẦU 

Giáo dục mầm non là bậc học đặt nền móng cho sự phát triển toàn diện 

của trẻ. Trong đó, an toàn về thể chất và tinh thần là yếu tố tiên quyết và quan 

trọng nhất. Trẻ ở lứa tuổi này còn non nớt, thiếu kinh nghiệm và khả năng tự 

bảo vệ, do đó, nguy cơ gặp tai nạn thương tích (TNTT) luôn tiềm ẩn trong 

mọi hoạt động. 

Qua quan sát thực tế, các báo cáo từ ngành giáo dục và y tế, chúng ta nhận 

thấy vẫn còn những vụ việc TNTT đáng tiếc xảy ra tại các trường mầm non, dù 

đã có nhiều nỗ lực phòng ngừa. Những tai nạn này có thể gây hậu quả nghiêm 

trọng, ảnh hưởng đến sức khỏe, tính mạng và sự phát triển lâu dài của trẻ, đồng 

thời gây tâm lý hoang mang, lo lắng cho phụ huynh và xã hội. Công tác đảm bảo 

an toàn và phòng chống TNTT cho trẻ tại các trường mầm non đang đối mặt với 

nhiều thách thức. Việc quản lý và chỉ đạo cần được đổi mới, nâng cao chất 

lượng để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thực tiễn, đảm bảo mọi trẻ em đều 

được học tập và vui chơi trong môi trường an toàn nhất. 

Bộ GD&ĐT đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, hướng dẫn các cơ sở giáo 

dục mầm non tăng cường công tác quản lý, chỉ đạo việc chăm sóc sức khỏe, đảm 

bảo an toàn và phòng chống TNTT cho trẻ. Điều này khẳng định tầm quan trọng 

và sự ưu tiên của vấn đề này trong chiến lược phát triển giáo dục. Sở Giáo dục 

và Đào tạo, UBND xã cũng thường xuyên có những văn bản chỉ đạo, kiểm tra, 

đánh giá về công tác này. Việc triển khai các giải pháp quản lý, chỉ đạo hiệu quả 

là yêu cầu bắt buộc đối với mỗi trường mầm non. 

Hiện nay tai nạn thương tích của trẻ em đang trở lên báo động ngay cả ở 

những quốc gia có nền kinh tế rất phát triển. Mỗi năm trên toàn cầu có khoảng 

830.000 trẻ em tử vong do tai nạn thương tích, tương đương với 2000 trẻ mỗi 
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ngày. Hiện nay có gần 150 ngàn trẻ em từ 0-6 tuổi được chăm sóc tại các trường 

mầm non, chiếm khoảng trên 80% trẻ em trong độ tuổi. 

Để trẻ được an toàn chúng ta phải tạo được môi trường an toàn cho trẻ. 

Phòng tránh những tai nạn thương tích thường gặp. Phòng tránh các dị vật ở tai, 

mũi, họng. Phòng tránh tai nạn do ngộ độc. Phòng tránh đuối nước, cháy bỏng-

điện giật, tai nạn giao thông, động vật cắn. Mà môi trường an toàn là những nơi 

trẻ sống, vui chơi và không có các nguy cơ xảy ra các tai nạn, là nơi mà ở đó giảm 

thiểu các tác hại đến sức khoẻ nhưng lại có khả năng giúp cơ thể trẻ tăng cường 

các khả năng phòng tránh các tai nạn thương tích có thể xảy ra.  Vì vậy việc đảm 

bảo an toàn, phòng tránh tai nạn thương tích cho trẻ là một nhiệm vụ quan trọng 

hàng đầu ở trong các trường mầm non. Trước những hậu quả đáng báo động về 

tai nạn thương tích như vậy, nhà nước ta đã ban hành nhiều chính sách và hoạt 

động thiết thực để góp phần giảm thiểu tai nạn thương tích ở trẻ như: Quyết định 

phê duyệt chương trình phòng chống tai nạn thương tích trẻ em giai đoạn 2021-

2030 ngày 19 tháng 7 năm 2021. Ngày 31/12/2021 Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ra 

thông tư 45/2021/TT-BGD&ĐT ban hành qui định về xây dựng trường học an 

toàn, phòng, chống tai nạn thương tích trong cơ sở giáo dục mầm non.  

Tình hình tai nạn thương tích ở trẻ em trong các cơ sở giáo dục trẻ ở nước 

ta đặc biệt là trong các trường mầm non hiện nay cũng thường xảy ra. Do cơ sở 

vật chất không đảm bảo yêu cầu, số lượng trẻ quá đông, trong khi đó, trẻ em lại 

rất hiếu động, tò mò, chưa có kinh nghiệm nên rất dễ xảy ra các tai nạn như: 

ngã, chấn thương chảy máu, hóc sặc, bỏng… Mặt khác, một số giáo viên mầm 

non chưa được tập huấn để xử lí những tình huống cấp bách, chưa có kinh 

nghiệm, kĩ năng xử lí cấp cứu trẻ còn yếu dẫn đến việc chưa đảm bảo an toàn 

tuyệt đối cho trẻ. Bên cạnh đó, công tác quản lý hoạt động phòng, chống tai nạn 

thương tích trong trường đã thực hiện nhưng chưa thực sự sát sao và chú trọng, 

chưa xác định rõ nội dung của công tác phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ 

gồmg những hoạt động gì,... 

Để ngăn chặn và phòng chống tai nạn thương tích – đảm bảo an toàn cho 

trẻ, Thủ tướng Chính phủ ra Chỉ thị về tăng cường công tác bảo vệ chăm sóc trẻ 

em, chỉ thị đã nêu rõ: “Bộ Giáo dục và Đào tạo chỉ đạo xây dựng môi trường sư 

phạm lành mạnh, không có bạo lực”; tiếp tục triển khai sâu rộng và thực hiện có 

hiệu quả phong trào thi đua “xây dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực”, 

chú trọng việc rèn luyện kỹ năng sống, kỹ năng tự bảo vệ, kỹ năng giao tiếp, 

ứng xử cho học sinh trong nhà trường. Nắm vững tinh thần đó, Bộ GD&ĐT ban 

hành Thông tư qui định về xây dựng trường học an toàn, phòng, chống, tai nạn 

thương tích trong cơ sở giáo dục mầm non, nêu rõ “Mục đích xây dựng trường 

học an toàn, phòng, chống tai nạn thương tích” là “để đảm bảo an toàn cho trẻ, 

khi trẻ được chăm sóc, nuôi, dạy tại cơ sở giáo dục mầm non. Thấy được tầm 
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quan trọng của vấn đề này, tập thể cán bộ, giáo viên, nhân viên trường mầm non 

chúng tôi luôn đặt công tác phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ lên hàng 

đầu, là một trong những yếu tố cấp bách và cực kỳ quan trọng, góp phần chăm 

sóc sức khỏe cho trẻ một cách toàn diện, là một trong những nhiệm vụ trọng tâm 

quyết định đến chất lượng, uy tín của nhà trường. Tuy nhiên do trường được xây 

dựng đã lâu nên bắt đầu có dấu hiệu xuống cấp, một số hạng mục của công trình 

hiện nay không đảm bảo như hệ thống điện nước, gạch nền nhà bị phồng, gãy,... 

Bên cạnh đó, giáo viên trẻ nhiều, kinh nghiệm chăm sóc và có kỹ năng sơ cấp 

cứu ban đầu cho trẻ còn hạn chế, do đó không thể loại bỏ được các sự cố có thể 

xảy ra ngoài ý muốn đối với trẻ trong thời gian trẻ ở trường bất kỳ lúc nào. Là 

một phó hiệu trưởng phụ trách công tác chăm sóc nuôi dưỡng, chăm sóc sức 

khỏe cho trẻ, tôi luôn băn khoăn, trăn trở làm thế nào để đảm bảo an toàn tuyệt 

đối, phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ, giúp trẻ phát triển cân đối, hài hòa 

về Đức, Trí, Thể, Mỹ và Lao động?  

Tại Trường Mầm non Xuân Hồng B, trong năm học 2025–2026, nhà 

trường được hình thành trên cơ sở sáp nhập nhiều đơn vị, có quy mô lớn với 03 

điểm trường, số lượng trẻ đông, địa bàn quản lý rộng. Bên cạnh những thuận lợi 

về sự quan tâm của các cấp lãnh đạo và sự phối hợp của phụ huynh, nhà trường 

cũng gặp không ít khó khăn như: cơ sở vật chất chưa đồng bộ, một số hạng mục 

có dấu hiệu xuống cấp; đội ngũ giáo viên còn chênh lệch về kinh nghiệm; công 

tác quản lý, giám sát giữa các điểm trường còn gặp nhiều trở ngại. Thực trạng đó 

đặt ra yêu cầu cần có những giải pháp quản lý phù hợp, đồng bộ và hiệu quả 

nhằm đảm bảo an toàn tuyệt đối cho trẻ trong mọi hoạt động. 

Xuất phát từ thực tiễn trên, với trách nhiệm của người cán bộ quản lý trong 

nhà trường, tôi nhận thấy việc nghiên cứu và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao 

chất lượng công tác đảm bảo an toàn, phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ là 

hết sức cần thiết và có ý nghĩa thực tiễn sâu sắc. Vì vậy, tôi lựa chọn đề tài: “Một 

số giải pháp quản lý nâng cao chất lượng công tác đảm bảo an toàn, phòng, chống 

tai nạn thương tích cho trẻ trong trường mầm non” để nghiên cứu và áp dụng. 

Thông qua sáng kiến này, tôi mong muốn góp phần nâng cao hiệu quả 

công tác quản lý, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, thân thiện, tạo điều 

kiện tốt nhất cho trẻ phát triển toàn diện, đồng thời nâng cao chất lượng và uy 

tín của nhà trường trong giai đoạn hiện nay. 

C. PHẦN NỘI DUNG 

I. Mô tả giải pháp đã biết  

Trước khi triển khai sáng kiến, công tác đảm bảo an toàn, phòng chống tai 

nạn thương tích cho trẻ tại trường mầm non đã được thực hiện trên cơ sở các văn 

bản chỉ đạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Sở Giáo dục và Đào tạo, cùng kế 

hoạch nhiệm vụ năm học của nhà trường. Nhìn chung, đây là nội dung luôn 
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được xác định là nhiệm vụ quan trọng, gắn liền với công tác chăm sóc, nuôi 

dưỡng và giáo dục trẻ. Tuy nhiên, trong quá trình tổ chức thực hiện, các giải 

pháp đã áp dụng chủ yếu vẫn mang tính truyền thống, lặp lại theo kế hoạch hằng 

năm, chưa có nhiều đổi mới về phương pháp quản lý và tổ chức thực hiện. 

1. Thực trạng các giải pháp đã được áp dụng 

Trong thực tế, nhà trường đã triển khai một số nhóm giải pháp cơ bản 

như sau: 

- Ngay từ đầu năm học 2025-2026 nhà trường đã xây dựng kế hoạch đảm 

bảo an toàn phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ. Ban giám hiệu đã phân 

công nhiệm vụ cho từng tổ chuyên môn, từng giáo viên phụ trách lớp, đồng thời 

yêu cầu giáo viên thực hiện nghiêm túc các quy định về chăm sóc, nuôi dưỡng 

và đảm bảo an toàn cho trẻ trong mọi hoạt động trong ngày. Việc kiểm tra cơ sở 

vật chất, đồ dùng, đồ chơi cũng được tiến hành theo định kỳ hoặc khi có yêu cầu 

đột xuất. 

- Giáo viên tại các lớp đã thực hiện việc bao quát trẻ trong các hoạt động 

học tập, vui chơi, ăn ngủ; đồng thời lồng ghép một số nội dung giáo dục kỹ năng 

an toàn như: không chạy nhảy trong lớp, không tự ý leo trèo, biết tránh xa vật 

sắc nhọn, hoặc các tình huống nguy hiểm đơn giản. Nhà trường cũng tổ chức các 

hoạt động tuyên truyền đến phụ huynh thông qua họp phụ huynh định kỳ; bảng 

thông tin của nhà trường và bảng tuyên truyền các nhóm lớp; facebook, Website 

của trường; zalo nhóm lớp, hoặc trao đổi trực tiếp khi đón – trả trẻ. 

- Công tác kiểm tra, giám sát của Ban giám hiệu được thực hiện thông qua 

dự giờ, thăm lớp hoặc kiểm tra theo kế hoạch. Khi phát hiện các tồn tại, nhà 

trường có nhắc nhở, rút kinh nghiệm đối với giáo viên để kịp thời điều chỉnh. 

2. Phân tích ưu điểm của các giải pháp đã thực hiện 

- Từ thực trạng trên có thể nhận thấy, các giải pháp đang được áp dụng đã 

góp phần duy trì nền nếp tương đối ổn định trong công tác chăm sóc và đảm bảo 

an toàn cho trẻ của nhà trường trong những năm học vừa qua. Nhà trường đã có 

kế hoạch cụ thể, có sự phân công trách nhiệm rõ ràng, từ đó tạo được khung 

quản lý nhất định trong quá trình triển khai. 

- Đội ngũ giáo viên về cơ bản có ý thức trách nhiệm, luôn quan tâm đến 

việc đảm bảo an toàn cho trẻ trong lớp học. Các hoạt động chăm sóc như ăn, 

ngủ, vệ sinh, vui chơi được tổ chức tương đối nền nếp, hạn chế xảy ra những sự 

cố nghiêm trọng. Cơ sở vật chất của nhà trường từng bước được bổ sung, sửa 

chữa, góp phần giảm thiểu một số nguy cơ mất an toàn. 

- Ngoài ra, việc phối hợp với phụ huynh tuy chưa sâu rộng nhưng bước 

đầu cũng tạo được sự đồng thuận nhất định trong việc chăm sóc và quản lý trẻ. 

3. Hạn chế và tồn tại trong quá trình thực hiện 

Nếu phân tích sâu hơn có thể thấy các giải pháp cũ vẫn còn nhiều hạn chế 
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mang tính hệ thống, chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của công tác 

giáo dục mầm non hiện nay. 

Thứ nhất, về công tác quản lý, chỉ đạo tuy đã xây dựng kế hoạch đảm bảo 

an toàn, phòng chống tai nạn thương tích cho trẻ nhưng chưa thực sự đi vào 

chiều sâu. Việc kiểm tra, giám sát chủ yếu mang tính định kỳ, chưa thường 

xuyên quan sát theo tình huống thực tế trong ngày của trẻ. Điều này dẫn đến 

việc một số nguy cơ tiềm ẩn chưa được phát hiện kịp thời, đặc biệt trong các 

hoạt động ngoài trời, giờ chơi tự do hoặc thời điểm chuyển tiếp hoạt động. 

Thứ hai, các giải pháp đảm bảo an toàn hiện nay còn mang tính “phản 

ứng” nhiều hơn là “phòng ngừa chủ động”. Nghĩa là chỉ khi có sự việc hoặc 

nguy cơ xảy ra mới được nhắc nhở, điều chỉnh, chưa hình thành được hệ thống 

dự báo rủi ro và phòng tránh từ sớm, từ xa. 

Thứ ba, kỹ năng của giáo viên trong xử lý tình huống thực tế còn hạn chế. 

Một bộ phận giáo viên tuy nắm được quy định chung nhưng khi xảy ra các tình 

huống như trẻ bị ngã, sặc, va chạm hoặc hoảng sợ thì còn lúng túng, chưa có 

phản xạ xử lý nhanh và đúng quy trình. Điều này xuất phát từ việc chưa được 

tập huấn thường xuyên, chưa có nhiều tình huống thực hành thực tế. 

Thứ tư, việc giáo dục kỹ năng phòng tránh tai nạn thương tích cho trẻ 

chưa được xây dựng thành hệ thống. Nội dung giáo dục chủ yếu lồng ghép trong 

các hoạt động học, mang tính nhắc nhở đơn lẻ, chưa tạo được thói quen và kỹ 

năng tự bảo vệ cho trẻ một cách bền vững. Trẻ vẫn còn hiếu động, chưa có khả 

năng nhận diện nguy cơ rõ ràng. 

Thứ năm, môi trường trong lớp và ngoài lớp học tuy đã được cải thiện 

nhưng vẫn còn một số yếu tố tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn như góc cạnh đồ 

dùng, sắp xếp chưa thật khoa học, hoặc việc kiểm tra chưa được thực hiện 

thường xuyên theo quy trình chuẩn hóa. 

4. Thuận lợi và khó khăn trong quá trình thực hiện 

* Thuận lợi: 

- Nhà trường luôn nhận được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của Sở Giáo 

dục và Đào tạo Ninh Bình và của Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân 

dân xã Xuân Hồng. Sự chỉ đạo này tạo điều kiện thuận lợi để nhà trường triển 

khai đồng bộ các giải pháp nâng cao chất lượng công tác đảm bảo an toàn, 

phòng chống TNTT.  

- Sau khi sáp nhập, nhà trường có đội ngũ giáo viên, nhân viên tổng hợp 

từ ba đơn vị cũ, đa số đều có kinh nghiệm chăm sóc trẻ, yêu nghề, mến trẻ và có 

tinh thần hợp tác cao. Việc tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên môn, trao đổi kinh 

nghiệm giữa các giáo viên từ các khu trong trường giúp nâng cao kỹ năng giám 

sát, xử lý tình huống và phòng tránh tai nạn cho trẻ.  

- Phụ huynh ngày càng quan tâm và phối hợp với nhà trường trong việc 
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giám sát, chăm sóc và giáo dục trẻ. Sau sáp nhập, mối quan hệ này được củng cố 

nhờ quy mô trường lớn, các kênh thông tin được thiết lập đồng bộ, tạo thuận lợi 

trong việc phổ biến kiến thức an toàn và phòng tránh TNTT đến gia đình.  

- Sau sáp nhập, nhà trường có 03 khu trường, đều nằm tại trung tâm các 

khu dân cư, thuận tiện cho việc quản lý và giám sát trẻ. Cơ sở vật chất, đồ dùng, 

đồ chơi từng bước được đầu tư, nâng cấp theo tiêu chí an toàn, hiện đại, sạch 

đẹp, thân thiện với trẻ. Điều này tạo môi trường thuận lợi cho việc tổ chức các 

hoạt động vui chơi, học tập an toàn, hạn chế các nguy cơ gây tai nạn. Cả 3 khu 

trường đều có phòng y tế và tủ thuốc được trang bị đầy đủ cho công tác sơ cấp 

cứu ban đầu: bông, băng, gạc, dầu gió, thuốc sát trùng, các nẹp bằng tre,.... 

- Nhà trường tiếp nối các phong trào thi đua, cuộc vận động từ 03 trường 

cũ, tạo động lực để cán bộ, giáo viên, nhân viên luôn nỗ lực, trách nhiệm và chủ 

động trong việc xây dựng môi trường an toàn, nâng cao chất lượng công tác 

phòng chống TNTT. 

Đây là nền tảng quan trọng giúp duy trì hoạt động chăm sóc trẻ ổn định. 

* Khó khăn, hạn chế:  

- Do đặc thù được hình thành từ việc sáp nhập nhiều đơn vị, nhà trường 

có địa   bàn quản lý rộng, các khu trường phân tán, cách xa nhau. Điều này gây 

không ít khó khăn trong công tác quản lý, chỉ đạo điều hành, kiểm tra, giám sát 

cũng như việc tổ chức đồng bộ các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục 

trẻ trong toàn trường.                                                                                              

  - Cơ sở vật chất giữa các khu trường chưa thực sự đồng bộ; một số phòng 

học, phòng chức năng và hạng mục phụ trợ còn thiếu hoặc đã xuống cấp. Trang 

thiết bị, đồ dùng, đồ chơi phục vụ công tác chăm sóc, giáo dục trẻ ở một số điểm 

trường còn hạn chế, ảnh hưởng nhất định đến chất lượng tổ chức các hoạt động 

giáo dục. 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên tuy cơ bản đảm bảo về số 

lượng nhưng việc bố trí, sắp xếp sau sáp nhập vẫn còn những bất cập. Trình độ 

chuyên môn, năng lực tổ chức hoạt động giáo dục giữa các giáo viên chưa đồng 

đều; việc thích nghi với môi trường làm việc mới, phương thức quản lý chung 

cần có thời gian để ổn định. 

- Trường chưa có nhân viên y tế riêng mà chỉ có cán bộ quản lý kiêm 

nhiệm làm công tác y tế trường học nên việc chăm sóc sức khoẻ cho trẻ còn có 

những hạn chế nhất định. 

- Quy mô nhà trường lớn dẫn đến khối lượng công việc trong công tác 

quản lý, điều hành, chuyên môn tăng lên đáng kể; trong khi đó, việc ứng dụng 

công nghệ thông tin và phương thức quản lý hiện đại chưa thật sự đồng bộ ở tất 

cả các khu trường, gây áp lực cho công tác quản lý chung. 

- Bên cạnh đó, điều kiện kinh tế - xã hội của một bộ phận phụ huynh còn 
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khó khăn; nhận thức về công tác giáo dục mầm non ở một số gia đình chưa đầy 

đủ, ảnh hưởng đến sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường trong việc chăm sóc, 

nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. 

5. Nguyên nhân của những hạn chế 

- Nguyên nhân khách quan: 

+ Việc hình thành từ nhiều đơn vị khác nhau dẫn đến sự khác biệt về cơ sở vật 

chất, trang thiết bị, nề nếp quản lý và thói quen làm việc giữa các khu trường. 

+ Khoảng cách địa lý giữa các điểm trường khá xa nhau khiến việc điều 

hành trực tiếp, kiểm tra thường xuyên của Ban giám hiệu gặp nhiều hạn chế, dẫn 

đến khó đảm bảo sự thống nhất tuyệt đối trong triển khai các hoạt động chuyên 

môn, đặc biệt là công tác đảm bảo an toàn cho trẻ. 

+ Bên cạnh đó, cơ sở vật chất chưa đồng bộ giữa các khu trường cũng là 

nguyên nhân quan trọng. Một số hạng mục đã được đầu tư từ lâu, xuống cấp 

hoặc chưa được bổ sung kịp thời; trong khi nguồn lực đầu tư còn hạn chế, chưa 

thể đáp ứng đồng thời cho tất cả các điểm trường. Điều này làm tăng nguy cơ 

tiềm ẩn mất an toàn trong quá trình trẻ học tập, vui chơi và sinh hoạt. 

+ Điều kiện kinh tế - xã hội của địa phương và phụ huynh. Một bộ phận 

phụ huynh còn gặp khó khăn về kinh tế, thời gian dành cho con em hạn chế, dẫn 

đến việc phối hợp với nhà trường trong chăm sóc, giáo dục trẻ chưa thực sự chặt 

chẽ. Nhận thức về giáo dục mầm non và kỹ năng đảm bảo an toàn cho trẻ ở một 

số gia đình còn chưa đầy đủ, chưa tạo được sự thống nhất cao giữa gia đình và 

nhà trường. 

- Nguyên nhân chủ quan: 

+ Công tác quản lý, chỉ đạo tuy đã được thực hiện nhưng đôi khi chưa thật 

sự linh hoạt, chưa theo kịp với yêu cầu thực tiễn của mô hình nhà trường nhiều 

điểm trường.  

+ Việc kiểm tra, giám sát còn mang tính định kỳ, chưa đi sâu vào quan sát 

thường xuyên theo quá trình hoạt động của trẻ, dẫn đến việc phát hiện và xử lý 

nguy cơ chưa kịp thời. 

+ Đội ngũ giáo viên chưa đồng đều về năng lực và kinh nghiệm thực tiễn 

cũng là một nguyên nhân đáng chú ý. Một số giáo viên trẻ chưa có nhiều kinh 

nghiệm trong xử lý các tình huống phát sinh, kỹ năng dự báo rủi ro và phòng 

ngừa tai nạn thương tích còn hạn chế. Công tác tự học, tự bồi dưỡng về kỹ năng 

an toàn chưa được duy trì thường xuyên, thiếu các hoạt động thực hành, diễn tập 

tình huống thực tế. 

+ Công tác y tế học đường còn hạn chế do thiếu nhân viên y tế chuyên 

trách, dẫn đến việc chăm sóc sức khỏe ban đầu cho trẻ chủ yếu do cán bộ kiêm 

nhiệm đảm nhận. Điều này làm giảm tính chuyên sâu và tính kịp thời trong xử lý 

các tình huống liên quan đến sức khỏe và tai nạn của trẻ. 
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+ Việc ứng dụng công nghệ thông tin và phương pháp quản lý hiện đại 

chưa đồng bộ, chưa khai thác hết hiệu quả trong công tác điều hành, giám sát 

giữa các khu trường. Điều này khiến việc trao đổi thông tin, cập nhật tình hình 

đôi khi còn chậm, ảnh hưởng đến tính kịp thời trong chỉ đạo. 

6. Nhận xét và đặt vấn đề cho giải pháp mới 

Từ thực trạng trên có thể thấy rằng, các giải pháp đang áp dụng tuy đã góp 

phần duy trì sự ổn định nhất định, nhưng vẫn chưa đủ mạnh để tạo ra sự chuyển 

biến rõ rệt về chất lượng đảm bảo an toàn cho trẻ. Những hạn chế nêu trên đặt ra 

yêu cầu cấp thiết phải có những giải pháp mới mang tính hệ thống, chủ động, 

toàn diện và có khả năng áp dụng linh hoạt trong thực tiễn. 

Chính vì vậy, việc nghiên cứu và đề xuất các giải pháp quản lý, chỉ đạo 

mới là hoàn toàn cần thiết nhằm khắc phục những tồn tại, nâng cao hiệu quả 

công tác đảm bảo an toàn, phòng chống tai nạn thương tích cho trẻ trong nhà 

trường, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục mầm non hiện nay. 

II. Nội dung các giải pháp mới; tính mới, tính sáng tạo; hiệu quả áp 

dụng, khả năng nhân rộng của sáng kiến 

 1. Nội dung các giải pháp mới  

 1.1. Giải pháp 1: Xây dựng hệ thống quản lý an toàn theo hướng “chủ 

động phòng ngừa – kiểm soát rủi ro từ gốc” 

a. Bản chất của giải pháp 

Bản chất của giải pháp trên không chỉ đơn thuần là một giải pháp kỹ thuật 

trong quản lý an toàn, mà quan trọng hơn là sự thay đổi về tư duy và cách tổ 

chức thực hiện công tác đảm bảo an toàn trong nhà trường mầm non. 

Trước đây, công tác an toàn thường được thực hiện theo hướng “có sự 

việc thì xử lý”, tức là chỉ khi xảy ra sự cố hoặc phát hiện nguy cơ rõ ràng thì mới 

có giải pháp khắc phục. Cách làm này mang tính bị động, phụ thuộc nhiều vào 

kinh nghiệm cá nhân và khó kiểm soát hết các yếu tố tiềm ẩn rủi ro trong môi 

trường giáo dục mầm non vốn rất đa dạng và thay đổi liên tục. 

Vì vậy, bản chất của giải pháp mới là chuyển toàn bộ cách tiếp cận sang 

hướng chủ động phòng ngừa, nghĩa là không chờ nguy cơ xảy ra mới xử lý, mà 

phải nhận diện sớm, phân tích trước và loại bỏ ngay từ khi nguy cơ còn tiềm ẩn. 

Điều này giúp hạn chế tối đa khả năng xảy ra tai nạn thương tích cho trẻ. 

Bên cạnh đó, giải pháp còn thể hiện bản chất ở việc hệ thống hóa công tác 

quản lý an toàn. Thay vì thực hiện rời rạc, thiếu thống nhất giữa các lớp và các 

điểm trường, nhà trường xây dựng một hệ thống gồm tiêu chí cụ thể, quy trình 

rõ ràng và cơ chế kiểm soát nhiều tầng. Nhờ đó, việc đảm bảo an toàn không 

còn phụ thuộc vào từng cá nhân mà trở thành trách nhiệm chung, được giám sát 

và điều phối một cách thống nhất. 

Một điểm quan trọng nữa là giải pháp hướng tới kiểm soát rủi ro từ gốc, 
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tức là không chỉ xử lý biểu hiện bên ngoài mà đi sâu vào nguyên nhân gây mất 

an toàn như cơ sở vật chất, thói quen tổ chức hoạt động, cách bố trí không gian 

và quy trình chăm sóc trẻ. Khi nguyên nhân được xử lý từ đầu, nguy cơ sẽ được 

giảm thiểu một cách bền vững. 

b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

* Bước 1: Khảo sát thực trạng và nhận diện nguy cơ an toàn tại từng 

điểm trường 

- Ngay từ hè năm 2025 trước khi bước vào năm học mới 2025-2026 các 

nhà trường cũng đã tổ chức khảo sát về các yếu tố gây mất an toàn cho trẻ và 

tiến hành sửa chữa, bảo dưỡng cơ sở vật chất, trang thiết bị đồ dùng, đồ chơi. 

Nhưng sau mỗi lần sáp nhập nhà trường tiếp tục tổ chức khảo sát tại các điểm 

trường, tập trung vào các nhóm yếu tố: 

+ Cơ sở vật chất: tường, nền nhà, cửa, cầu thang, thiết bị điện, đồ dùng đồ chơi. 

+ Khu vực hoạt động của trẻ: lớp học, sân chơi, hành lang, nhà vệ sinh. 

+ Khu vực ăn bán trú: bếp ăn, kho thực phẩm, khu chia ăn  

+ Yếu tố môi trường xung quanh: đường giao thông, ao hồ, khu dân 

cư gần trường 

- Trong quá trình khảo sát, mỗi nguy cơ đều được ghi nhận cụ thể: 

+ Vị trí xảy ra nguy cơ  

+ Mức độ nguy hiểm (cao – trung bình – thấp)  

+ Nguyên nhân tiềm ẩn  

+ Hướng xử lý đề xuất. 

- Từ đó, nhà trường xây dựng bản tổng hợp “bản đồ nguy cơ an toàn” cho 

từng điểm trường, giúp nhìn nhận rõ toàn bộ các yếu tố rủi ro đang tồn tại. 

+ Khu trung tâm 

Khu vực Nguy cơ tiềm ẩn Mức độ Giải pháp kiểm soát 

Sân trường Bị gãy, nứt Cao 
Sửa chữa, kiểm tra 

định kỳ 

Nhà vệ sinh 
Trơn trượt, nước 

đọng 
Trung bình Lau khô thường xuyên 

 

- Điểm trường lẻ: Khu B 

Khu vực Nguy cơ tiềm ẩn Mức độ Giải pháp kiểm soát 

Phòng học 
Nhiều ổ điện thấp, 

nền nhà bị nứt, gãy 
Cao 

Bọc ổ điện, đưa lên 

cao, sửa chữa nền nhà, 

kiểm tra định kỳ 

Sân trường 
Nhiều khu vực xung 

quanh bồn cây đất 
Cao 

Xếp gạch, trải thảm 

khu vực các bồn cây 
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thấp nên dễ gây vấp 

ngã cho trẻ 

gây mất an toàn cho 

trẻ 

Cổng phụ 
Không có người trực 

thường xuyên 
Cao 

Bố trí giáo viên/nhân 

viên trực luân phiên 

 

- Điểm trường lẻ: Khu C 

Khu vực Nguy cơ tiềm ẩn Mức độ Giải pháp kiểm soát 

Phòng học 
Đồ chơi chưa phân 

loại rõ 
Trung bình 

Sắp xếp lại theo khu 

vực an toàn 

Khu bếp ăn 
Nguy cơ bỏng, trơn 

trượt 
Cao Phân khu rõ ràng 

Sân vườn 
Có cây thấp, cành dễ 

gãy 
Trung bình 

Cắt tỉa định kỳ, 

khoanh vùng an toàn 

Cổng trường 
Đông người giờ đón 

trả trẻ 
Cao 

Phân luồng phụ huynh, 

bố trí giáo viên hỗ trợ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình ảnh: Nền nhà phòng âm nhạc khu B bị nứt, gãy 

* Bước 2: Xây dựng bộ tiêu chí an toàn thống nhất trong toàn trường 

Trên cơ sở các quy định hiện hành và tình hình thực tế tại đơn vị, nhà 

trường đã xây dựng bộ tiêu chí an toàn nội bộ theo hướng cụ thể hóa thành các 

hành động rõ ràng, dễ thực hiện, dễ kiểm tra. Bộ tiêu chí không dừng ở nguyên 
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tắc chung mà chuyển hóa thành các yêu cầu cụ thể gắn với từng hoạt động hàng 

ngày của giáo viên và nhân viên. 

Lĩnh 

vực 

Việc cần thực 

hiện 

Việc không 

được phép 

làm 

Dấu hiệu 

nguy cơ mất 

an toàn 

Cách xử lý 

ban đầu 

An toàn 

trong lớp 

học 

Sắp xếp đồ dùng 

gọn gàng; che 

chắn ổ điện; cửa 

ra vào an toàn 

Để vật sắc 

nhọn, đồ vỡ 

trong tầm tay 

trẻ; ổ điện hở 

Đồ chơi hỏng; 

ổ điện lỏng; 

bàn ghế xô 

lệch 

Loại bỏ/thu 

hồi vật nguy 

hiểm; báo cáo; 

sửa chữa ngay 

An toàn 

ngoài 

trời 

Kiểm tra sân 

chơi; thiết bị 

chắc chắn; dọn 

dẹp thường 

xuyên 

Cho trẻ chơi 

khi sân trơn; 

thiết bị hư 

hỏng 

Sân ướt, trơn; 

thiết bị lung 

lay; vật lạ trên 

sân 

Ngừng hoạt 

động; khoanh 

vùng; khắc 

phục trước khi 

sử dụng 

An toàn 

trong 

bếp ăn 

Thực hiện đúng 

quy trình tiếp 

nhận – chế biến 

– chia ăn; vệ 

sinh dụng cụ 

Sử dụng thực 

phẩm không rõ 

nguồn gốc; 

không lưu mẫu 

Thực phẩm có 

dấu hiệu ôi 

thiu; dụng cụ 

không sạch 

Ngừng sử 

dụng; tiêu hủy 

thực phẩm; 

báo cáo phụ 

trách 

An toàn 

đón – trả 

trẻ 

Kiểm soát người 

ra vào; bàn giao 

trực tiếp; ghi 

nhận đầy đủ 

Giao trẻ cho 

người lạ; 

không xác 

nhận thông tin 

Người lạ đón 

trẻ; thiếu 

thông tin bàn 

giao 

Giữ trẻ tại lớp; 

liên hệ phụ 

huynh; báo 

lãnh đạo 

An toàn 

hoạt 

động 

giáo dục 

Tổ chức phù hợp 

độ tuổi; kiểm tra 

dụng cụ; giám 

sát chặt 

Cho trẻ chơi 

trò nguy hiểm; 

thiếu quan sát 

Trẻ xô đẩy; 

dụng cụ hỏng; 

mất kiểm soát 

nhóm 

Dừng hoạt 

động; ổn định 

trẻ; sơ cứu nếu 

cần 

* Bước 3: Thiết lập mô hình quản lý an toàn theo 3 lớp kiểm soát 

Nhà trường tổ chức hệ thống quản lý an toàn theo mô hình 3 lớp nhằm 

đảm bảo kiểm soát chặt chẽ: 

- Lớp 1: Giáo viên trực tiếp phụ trách lớp 

+ Theo dõi trẻ trong mọi hoạt động hàng ngày  

+ Phát hiện sớm các yếu tố nguy hiểm trong lớp  

+ Xử lý ngay những tình huống phát sinh nhỏ  

+ Báo cáo kịp thời các nguy cơ vượt thẩm quyền  

- Lớp 2: Tổ chuyên môn và bộ phận hỗ trợ 

+ Kiểm tra việc thực hiện tiêu chí an toàn tại các lớp  

+ Hỗ trợ giáo viên xử lý các tình huống phức tạp  

+ Tổng hợp các nguy cơ chung để báo cáo Ban giám hiệu. 
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- Lớp 3: Ban giám hiệu 

+ Kiểm tra đột xuất toàn trường  

+ Đánh giá mức độ an toàn của từng điểm trường  

+ Chỉ đạo xử lý các nguy cơ lớn, mang tính hệ thống  

+ Điều phối nguồn lực khắc phục kịp thời  

c. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

* Vai trò của giải pháp 

- Là công cụ hỗ trợ đắc lực giúp nhà trường hiện đại hóa công tác quản lý 

an toàn, chuyển từ phương thức thủ công sang quản lý số.  

- Tạo môi trường làm việc kết nối, thông suốt thông tin giữa giáo viên, tổ 

chuyên môn và Ban giám hiệu.  

- Góp phần hình thành hệ thống quản lý an toàn chủ động, trong đó công 

nghệ đóng vai trò trung tâm trong việc giám sát và cảnh báo.  

- Là nền tảng để triển khai chuyển đổi số trong nhà trường, phù hợp với 

xu thế hiện nay.  

* Tác dụng của giải pháp 

- Giúp phát hiện sớm các nguy cơ mất an toàn thông qua cập nhật và giám 

sát thường xuyên.  

- Rút ngắn thời gian báo cáo – xử lý – phản hồi, đảm bảo thông tin được 

truyền đạt kịp thời.  

- Hỗ trợ lưu trữ dữ liệu đầy đủ, có hệ thống, phục vụ kiểm tra, đánh giá và 

rút kinh nghiệm.  

- Tăng tính minh bạch, rõ trách nhiệm của từng cá nhân, bộ phận trong 

công tác đảm bảo an toàn.  

- Giảm áp lực cho cán bộ quản lý nhờ có hệ thống hỗ trợ theo dõi và nhắc 

việc tự động. 

* Hiệu quả đạt được 

- Công tác đảm bảo an toàn trong nhà trường được triển khai đồng bộ, có 

nền nếp và đạt hiệu quả rõ rệt hơn trước.  

- Các nguy cơ mất an toàn được phát hiện sớm và xử lý kịp thời ngay từ 

lớp học, hạn chế phát sinh sự cố nghiêm trọng.  

- Số vụ việc liên quan đến tai nạn thương tích và các nguy cơ mất an toàn 

giảm rõ rệt qua từng giai đoạn thực hiện.  

- Giáo viên, nhân viên nâng cao kỹ năng quan sát, dự báo tình huống và 

xử lý các sự việc liên quan đến an toàn cho trẻ.  

- Ý thức trách nhiệm, tinh thần phối hợp của các bộ phận trong nhà trường 

được nâng lên, tạo sự thống nhất trong thực hiện nhiệm vụ. 

Phụ huynh tin tưởng hơn vào chất lượng chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo 

dục trẻ của nhà trường, góp phần nâng cao uy tín của đơn vị. 
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Hình ảnh: Cán bộ giáo viên khu B tham gia cải tạo môi trường cho trẻ hoạt động 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình ảnh: Một số khu vực sân chơi tại khu B sau khi được cải tạo 
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d. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp  

Giải pháp có những cải tiến nổi bật so với cách làm trước đây, thể hiện 

trước hết ở việc chuyển từ quản lý bị động sang chủ động phòng ngừa rủi ro. 

Thay vì chỉ xử lý khi có sự cố, nhà trường đã tổ chức nhận diện sớm, phân loại 

mức độ và kiểm soát nguy cơ ngay từ ban đầu, giúp giảm thiểu tai nạn một cách 

bền vững. 

Một điểm cải tiến rõ rệt là việc xây dựng “bản đồ nguy cơ an toàn” cho 

từng điểm trường. Các nguy cơ được xác định cụ thể theo vị trí, mức độ và 

nguyên nhân, từ đó giúp nhà trường quản lý có trọng tâm, tránh dàn trải và nâng 

cao hiệu quả xử lý. 

Giải pháp cũng chuẩn hóa công tác an toàn bằng bộ tiêu chí cụ thể, gắn 

với từng hoạt động hằng ngày. Việc quy định rõ “việc cần làm – không được 

làm – dấu hiệu nguy cơ – cách xử lý” giúp giáo viên dễ thực hiện, đảm bảo 

thống nhất trong toàn trường. 

Bên cạnh đó, mô hình quản lý 3 lớp kiểm soát là một cải tiến quan trọng, 

giúp tăng cường giám sát, phát hiện sớm và hạn chế bỏ sót nguy cơ. Việc ứng 

dụng công nghệ thông tin trong báo cáo và theo dõi cũng góp phần rút ngắn thời 

gian xử lý, nâng cao tính minh bạch và hiệu quả quản lý. 

Đặc biệt, giải pháp có sự đổi mới khi kết hợp giữa quản lý an toàn và giáo 

dục kỹ năng cho trẻ, giúp trẻ biết nhận diện và phòng tránh nguy hiểm, từ đó 

nâng cao tính bền vững của công tác an toàn. 

Về tính sáng tạo, giải pháp thể hiện ở việc kết hợp đồng bộ nhiều yếu tố: 

nhận diện nguy cơ, tiêu chí cụ thể, kiểm soát nhiều lớp, ứng dụng công nghệ và 

giáo dục kỹ năng. Các nội dung này liên kết chặt chẽ, tạo thành một hệ thống 

quản lý an toàn hoàn chỉnh, phù hợp với thực tiễn nhà trường, đặc biệt trong 

điều kiện nhiều điểm trường sau sáp nhập. 

e. Tính ưu việt so với giải pháp cũ 

So với phương thức quản lý an toàn truyền thống (chủ yếu thủ công, rời 

rạc), việc ứng dụng công nghệ đã mang lại nhiều ưu điểm nổi bật: 

Tiêu chí Giải pháp cũ 
Giải pháp mới (ứng dụng 

công nghệ) 

Phương thức quản lý 
Ghi chép sổ sách, thủ 

công 

Số hóa dữ liệu, quản lý trên 

nền tảng điện tử 

Tốc độ cập nhật 

thông tin 

Chậm, qua nhiều khâu 

trung gian 

Nhanh, gần như theo thời gian 

thực 

Khả năng phát hiện 

rủi ro 

Chủ yếu dựa vào quan 

sát cá nhân 

Có hệ thống hỗ trợ, cảnh báo 

và theo dõi liên tục 

Lưu trữ và tra cứu Khó khăn, dễ thất lạc Lưu trữ tập trung, dễ truy xuất, 
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dữ liệu lâu dài 

Tính minh bạch 
Thiếu rõ ràng, khó 

kiểm chứng 

Có dữ liệu, hình ảnh, thời gian 

cụ thể 

Hiệu quả phối hợp 
Rời rạc giữa các bộ 

phận 

Kết nối nhanh, thông tin xuyên 

suốt 

Khả năng giám sát 
Phụ thuộc trực tiếp 

vào con người 

Có thể giám sát từ xa, nhiều 

cấp 

Khả năng phòng 

ngừa 

Bị động, xử lý sau sự 

cố 

Chủ động phát hiện và phòng 

ngừa từ sớm 

1.2. Giải pháp 2: Chuẩn hóa quy trình đảm bảo an toàn và xử lý tình 

huống trong toàn trường 

Từ thực tiễn triển khai công tác đảm bảo an toàn cho trẻ tại nhà trường 

cho thấy, mặc dù các hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ đều đã 

được thực hiện theo kế hoạch năm học và các quy định chung của ngành, song 

quá trình tổ chức thực hiện giữa các lớp, các khu trường vẫn còn bộc lộ những 

hạn chế nhất định, đặc biệt là sự thiếu thống nhất trong cách thức tổ chức và xử 

lý các tình huống phát sinh; nhiều giáo viên vẫn có xu hướng dựa vào kinh 

nghiệm cá nhân, dẫn đến cùng một tình huống nhưng cách xử lý khác nhau, 

thậm chí có trường hợp còn lúng túng, chậm trễ, ảnh hưởng đến hiệu quả đảm 

bảo an toàn cho trẻ. Bên cạnh đó, do chưa có hệ thống tiêu chí và quy trình cụ 

thể nên công tác kiểm tra, giám sát của Ban giám hiệu chủ yếu mang tính định 

tính, khó đánh giá chính xác mức độ thực hiện của từng giáo viên, từng lớp, từ 

đó chưa tạo được sự chuyển biến đồng bộ trong toàn trường. Chính từ những bất 

cập mang tính hệ thống này đặt ra yêu cầu cần thiết phải xây dựng và chuẩn hóa 

các quy trình đảm bảo an toàn và xử lý tình huống theo hướng cụ thể, thống 

nhất, có thể kiểm soát và đánh giá được, coi đây là một trong những giải pháp 

trọng tâm nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và chất lượng chăm sóc trẻ trong điều 

kiện nhà trường có nhiều điểm trường, phạm vi quản lý rộng. 

a. Bản chất của giải pháp 

Giải pháp này được xây dựng trên cơ sở thay đổi căn bản phương thức tổ 

chức công tác đảm bảo an toàn cho trẻ từ “thực hiện theo kinh nghiệm cá nhân” 

sang “thực hiện theo quy trình chuẩn thống nhất toàn trường”. Đây là giải pháp 

mang tính hệ thống, nhằm chuẩn hóa toàn bộ các hoạt động chăm sóc, nuôi 

dưỡng, giáo dục trẻ có liên quan đến an toàn, đồng thời cụ thể hóa cách xử lý 

các tình huống phát sinh theo hướng rõ ràng, dễ thực hiện, dễ kiểm tra và có thể 

đánh giá được. Về bản chất, giải pháp không chỉ là xây dựng văn bản quy định 

mà là thiết lập một cơ chế vận hành thống nhất trong toàn trường, giúp mọi giáo 

viên đều thực hiện đúng một chuẩn chung, hạn chế tối đa sự khác biệt trong cách 

làm giữa các lớp và các khu trường. 
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b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

Để triển khai giải pháp này, nhà trường đã thực hiện theo các bước sau: 

Trước hết Ban giám hiệu nhà trường đã tiến hành rà soát toàn bộ hoạt 

động trong ngày của trẻ tại các lớp và các khu trường nhằm xác định các 

“điểm có nguy cơ mất an toàn”, bao gồm các thời điểm như đón trẻ, hoạt 

động học, hoạt động ngoài trời, giờ ăn, giờ ngủ và trả trẻ. Trên cơ sở đó, phân 

tích từng hoạt động để nhận diện rõ các yếu tố nguy cơ có thể xảy ra tai nạn 

thương tích. 

Tiếp theo, tiến hành xây dựng hệ thống quy trình đảm bảo an toàn theo 

từng hoạt động cụ thể trong ngày. Mỗi quy trình được thiết kế theo hướng cụ thể 

hóa từng bước thực hiện như kiểm tra môi trường, sắp xếp đồ dùng, bao quát trẻ, 

kiểm soát số lượng, theo dõi biểu hiện và điều chỉnh kịp thời trong quá trình tổ 

chức hoạt động. Các bước này được chuẩn hóa thống nhất trong toàn trường, áp 

dụng bắt buộc đối với tất cả giáo viên. 

Song song với đó, nhà trường xây dựng bộ quy trình xử lý các tình huống 

thường gặp trong thực tế như trẻ bị ngã, va chạm, sặc, hóc dị vật, sốt cao, co giật 

hoặc dị ứng. Mỗi tình huống được thiết kế theo trình tự xử lý rõ ràng gồm: nhận 

diện dấu hiệu – xử lý ban đầu – theo dõi diễn biến – phối hợp với phụ huynh 

hoặc y tế. Các quy trình được trình bày dưới dạng bảng hoặc sơ đồ hóa để giáo 

viên dễ ghi nhớ và áp dụng nhanh trong thực tế. 

Bảng quy trình xử lý các tình huống thường gặp 

STT 
Tình 

huống 

Dấu hiệu 

nhận biết 

Quy trình 

xử lý tại chỗ 

Phối hợp – 

báo cáo 

Giải pháp 

phòng ngừa 

1 

Trẻ bị 

ngã, va 

đập, chấn 

thương 

nhẹ 

Đau, sưng, 

trầy xước, 

khó vận động 

Kiểm tra tình 

trạng → sát 

khuẩn vết 

thương → 

chườm lạnh 

→ trấn an trẻ 

Báo BGH, 

thông tin 

phụ huynh, 

chuyển y tế 

nếu nặng 

Bố trí môi 

trường an 

toàn, loại bỏ 

góc cạnh, sàn 

trơn 

2 

Trẻ bị 

hóc, sặc dị 

vật 

Ho mạnh, tím 

tái, khó thở, 

không nói 

được 

Vỗ lưng – ấn 

ngực đúng 

kỹ thuật, 

không móc 

dị vật nếu 

không thấy 

rõ 

Báo khẩn 

cấp BGH, 

gọi y tế, 

thông tin 

phụ huynh 

Kiểm soát đồ 

ăn, đồ chơi 

nhỏ, giám sát 

giờ ăn 

3 

Trẻ sốt 

cao, co 

giật 

Sốt >38.5°C, 

co giật, lơ mơ 

Đặt nằm 

nghiêng, nới 

lỏng quần 

Báo phụ 

huynh, 

chuyển y tế 

Theo dõi sức 

khỏe đầu 

ngày, không 
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áo, lau mát 

hạ sốt 

ngay nếu 

cần 

nhận trẻ bệnh 

nặng 

4 
Trẻ bị dị 

ứng 

Nổi mẩn, 

ngứa, sưng, 

khó thở 

Ngừng tiếp 

xúc tác nhân, 

theo dõi hô 

hấp, giữ trẻ 

ổn định 

Báo phụ 

huynh, 

chuyển 

viện nếu 

nặng 

Kiểm soát 

thực phẩm, đồ 

dùng cá nhân 

5 

Trẻ bị 

chảy máu, 

xây xát 

Chảy máu, 

rách da, đau 

Cầm máu 

bằng gạc, sát 

khuẩn, băng 

vết thương 

Thông báo 

phụ huynh, 

theo dõi 

diễn biến 

Kiểm tra đồ 

chơi, vật sắc 

nhọn trong 

lớp 

6 
Trẻ bị 

bỏng nhẹ 

Đỏ rát, phồng 

nhẹ, đau 

Làm mát 

bằng nước 

sạch, không 

bôi linh tinh, 

băng nhẹ 

Báo phụ 

huynh, 

chuyển y tế 

nếu nặng 

Kiểm soát 

nguồn nhiệt, 

điện, nước 

nóng 

7 

Trẻ đi 

lạc/mất 

kiểm soát 

Không có 

mặt trong khu 

vực quản lý 

Tìm kiếm 

ngay trong 

khu gần, 

phân công 

hỗ trợ tìm 

Báo BGH, 

thông báo 

phụ huynh 

Quản lý chặt 

khi chuyển 

hoạt động, 

điểm danh 

thường xuyên 

8 

Trẻ nôn, 

đau bụng, 

mệt bất 

thường 

Nôn, xanh 

xao, mệt, 

không chơi 

Cho nghỉ tại 

chỗ, theo 

dõi, giữ 

thoáng khí 

Báo phụ 

huynh, 

chuyển y tế 

nếu cần 

Theo dõi sức 

khỏe buổi 

sáng, kiểm 

soát ăn uống 

9 

Trẻ bị 

điện giật 

nhẹ/va 

chạm thiết 

bị 

Giật mình, 

đau, bỏng nhẹ 

Ngắt nguồn 

điện, kiểm 

tra tình trạng 

trẻ 

Báo khẩn 

cấp BGH, y 

tế 

Kiểm tra thiết 

bị điện định 

kỳ 

10 

Trẻ hoảng 

sợ, khóc 

kéo dài 

Hoảng loạn, 

không kiểm 

soát cảm xúc 

Trấn an, đưa 

ra khu vực 

an toàn, ổn 

định tâm lý 

Thông báo 

giáo viên 

phụ trách 

và phụ 

huynh 

Tạo môi 

trường tâm lý 

an toàn, giảm 

kích thích 

mạnh 

Sau khi xây dựng, nhà trường tổ chức tập huấn, hướng dẫn thực hành cho 

100% cán bộ, giáo viên, nhân viên; đồng thời yêu cầu thực hiện thống nhất tại 

tất cả các lớp. Việc kiểm tra, giám sát được thực hiện thường xuyên thông qua 

quan sát trực tiếp hoạt động của trẻ và tình huống giả định, không chỉ kiểm tra 
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trên hồ sơ mà đánh giá trực tiếp quá trình thực hiện. 

c. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp 

Điểm cải tiến quan trọng của giải pháp là đã chuyển từ cách quản lý mang 

tính kinh nghiệm, rời rạc sang quản lý theo hệ thống quy trình thống nhất, trong 

đó mọi hoạt động đều được cụ thể hóa thành các bước rõ ràng, có thể thực hiện 

và kiểm soát được. Nếu như trước đây các quy định về an toàn chủ yếu mang 

tính chung chung thì nay đã được “hành động hóa”, tức là chuyển thành các thao 

tác cụ thể gắn với từng tình huống thực tế trong hoạt động của trẻ. 

Tính sáng tạo thể hiện ở việc không chỉ xây dựng quy trình cho hoạt 

động thường ngày mà còn chuẩn hóa cả quy trình xử lý tình huống khẩn cấp, 

giúp giáo viên có thể áp dụng ngay trong thực tế mà không phụ thuộc vào suy 

nghĩ chủ quan. Đồng thời, việc kết hợp giữa quy trình – tập huấn – kiểm tra 

thực tế đã tạo thành một vòng khép kín trong quản lý, đảm bảo tính thống 

nhất và liên tục trong toàn trường. 

d. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

Giải pháp có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng công tác 

đảm bảo an toàn cho trẻ, bởi đã tạo ra sự thống nhất trong toàn bộ hoạt động của 

nhà trường, giúp giáo viên có định hướng rõ ràng trong từng nhiệm vụ cụ thể. 

Khi áp dụng quy trình chuẩn, giáo viên giảm được sự lúng túng trong quá trình 

xử lý tình huống, đồng thời nâng cao khả năng phản ứng nhanh, chính xác, hạn 

chế tối đa sai sót trong các tình huống phát sinh. 

Về mặt quản lý, Ban giám hiệu có căn cứ cụ thể để kiểm tra, đánh giá 

mức độ thực hiện của từng giáo viên, từng lớp, từ đó nâng cao hiệu quả công tác 

chỉ đạo và giám sát. Thực tế sau khi triển khai cho thấy sự thống nhất trong thực 

hiện các hoạt động được nâng lên rõ rệt, số lượng tình huống xử lý chậm hoặc 

chưa đúng quy trình giảm đáng kể, đồng thời ý thức trách nhiệm của giáo viên 

được nâng cao. 

e. Tính ưu việt so với giải pháp cũ 

So với cách làm trước đây, khi công tác đảm bảo an toàn chủ yếu dựa vào 

kinh nghiệm cá nhân và sự nhắc nhở chung, giải pháp mới có tính ưu việt rõ rệt 

ở các điểm sau: thứ nhất, đảm bảo tính thống nhất tuyệt đối trong toàn trường, 

không phụ thuộc vào năng lực từng cá nhân; thứ hai, cụ thể hóa quy trình thành 

các bước hành động rõ ràng, giúp dễ thực hiện và dễ kiểm soát; thứ ba, tăng khả 

năng xử lý chính xác trong các tình huống khẩn cấp, giảm thiểu rủi ro cho trẻ; 

thứ tư, tạo điều kiện thuận lợi cho công tác kiểm tra, giám sát và đánh giá của 

Ban giám hiệu; và thứ năm, có khả năng duy trì lâu dài, không phụ thuộc vào 

thay đổi nhân sự. 

Có thể khẳng định rằng, giải pháp chuẩn hóa quy trình đảm bảo an toàn và 
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xử lý tình huống đã khắc phục được những hạn chế cơ bản của phương pháp 

quản lý cũ, đồng thời tạo ra nền tảng quan trọng để nâng cao chất lượng công tác 

chăm sóc, giáo dục và đảm bảo an toàn cho trẻ một cách bền vững, khoa học và 

hiệu quả trong điều kiện thực tiễn của nhà trường. 

1.3. Giải pháp 3: Nâng cao năng lực thực hành xử lý tình huống 

cho giáo viên 

Từ thực tế triển khai công tác đảm bảo an toàn cho trẻ trong nhà 

trường cho thấy, bên cạnh những yếu tố về cơ sở vật chất và quy trình tổ 

chức hoạt động, thì năng lực thực hành xử lý tình huống của giáo viên giữ 

vai trò đặc biệt quan trọng, có tính chất quyết định đến mức độ an toàn của 

trẻ trong những tình huống phát sinh bất ngờ. Tuy nhiên, qua quá trình theo 

dõi, kiểm tra và đánh giá, có thể nhận thấy rằng một bộ phận giáo viên tuy 

nắm được các quy định chung nhưng khi gặp tình huống cụ thể như trẻ bị 

ngã, va chạm, sặc, hóc, sốt cao hoặc hoảng loạn thì vẫn còn lúng túng, phản 

xạ xử lý chưa nhanh, chưa đúng quy trình, thậm chí có trường hợp xử lý 

theo cảm tính, dẫn đến nguy cơ làm tăng mức độ tổn thương cho trẻ. Nguyên 

nhân chủ yếu xuất phát từ việc hoạt động bồi dưỡng chuyên môn trước đây 

còn nặng về lý thuyết, thiếu cơ hội thực hành, thiếu các tình huống mô 

phỏng sát thực tế, do đó giáo viên chưa hình thành được kỹ năng và phản xạ 

cần thiết trong các tình huống khẩn cấp. Điều này đặt ra yêu cầu cần có giải 

pháp mang tính đột phá nhằm nâng cao năng lực thực hành cho đội ngũ giáo 

viên, không chỉ dừng lại ở việc “biết” mà phải đạt đến mức “làm được và 

làm thành thạo”. 

a. Bản chất của giải pháp 

Giải pháp này xuất phát từ yêu cầu thực tiễn cho thấy trong công tác 

đảm bảo an toàn cho trẻ mầm non, yếu tố quyết định không chỉ nằm ở quy 

trình hay điều kiện cơ sở vật chất mà còn phụ thuộc trực tiếp vào năng lực 

thực hành xử lý tình huống của giáo viên. Thực tế trước đây cho thấy giáo 

viên nắm được quy định, hiểu được nguyên tắc an toàn nhưng khi xảy ra 

tình huống cụ thể như trẻ bị ngã, sặc, hóc dị vật, co giật hoặc hoảng loạn thì 

phản ứng còn chậm, thiếu tự tin, đôi khi xử lý chưa đúng kỹ thuật do ít được 

luyện tập trong môi trường thực hành thực tế. Vì vậy, bản chất của giải pháp 

là chuyển trọng tâm bồi dưỡng từ “truyền đạt kiến thức” sang “rèn luyện kỹ 

năng thực hành và phản xạ xử lý tình huống”, coi năng lực ứng phó tình 

huống là một năng lực nghề nghiệp bắt buộc phải được hình thành thông qua 

trải nghiệm, mô phỏng và luyện tập thường xuyên. 

b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

Để triển khai giải pháp, nhà trường đã thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp 
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theo hướng thực hành hóa và tình huống hóa trong bồi dưỡng giáo viên. 

Trước hết, tiến hành khảo sát thực trạng năng lực xử lý tình huống của 

giáo viên thông qua quan sát thực tế, trao đổi chuyên môn và phân tích các 

tình huống đã xảy ra trong nhà trường, từ đó xác định những nhóm kỹ năng 

còn hạn chế như kỹ năng sơ cứu ban đầu, kỹ năng xử lý khi trẻ bị sặc, kỹ 

năng bình tĩnh điều phối lớp trong tình huống khẩn cấp và kỹ năng phối hợp 

với phụ huynh khi xảy ra sự cố. 

Trên cơ sở đó, nhà trường xây dựng hệ thống tình huống mô phỏng sát 

thực tế trong môi trường mầm non, bao gồm các tình huống thường gặp như trẻ 

bị ngã khi chơi, trẻ bị hóc dị vật trong giờ ăn, trẻ sốt cao đột ngột, trẻ va chạm 

gây chấn thương nhẹ, trẻ hoảng loạn hoặc mất kiểm soát cảm xúc. Mỗi tình 

huống được thiết kế thành một kịch bản cụ thể, có mục tiêu xử lý rõ ràng và yêu 

cầu giáo viên thực hành theo từng bước. 

Tiếp theo, tổ chức các buổi tập huấn theo hướng “cầm tay chỉ việc”, 

trong đó giáo viên không chỉ nghe hướng dẫn mà trực tiếp thực hành các thao 

tác xử lý như sơ cứu ban đầu, xử lý đường thở khi trẻ bị sặc, cố định vết 

thương đơn giản, cách trấn an trẻ và cách báo cáo tình huống. Hoạt động này 

được lồng ghép trong sinh hoạt chuyên môn định kỳ nhằm đảm bảo tính 

thường xuyên và liên tục. 
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Hình ảnh: Tập huấn cho CBGVNV trong nhà trường về cách xử trí 

một tai nạn thường gặp ở trường mầm non 

Song song với đó, nhà trường tổ chức diễn tập tình huống thực tế tại 

lớp học và sân chơi, trong đó giáo viên được đặt vào tình huống bất ngờ để 

rèn luyện khả năng phản xạ nhanh, xử lý linh hoạt và phối hợp nhóm. Sau 

mỗi buổi thực hành và diễn tập, tổ chuyên môn tổ chức rút kinh nghiệm tập 

thể, phân tích ưu điểm và hạn chế trong cách xử lý của từng giáo viên để 

điều chỉnh kịp thời. 

c. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp 

Điểm cải tiến nổi bật của giải pháp là đã thay đổi căn bản cách thức bồi 

dưỡng giáo viên từ lý thuyết sang thực hành, từ nghe – ghi nhớ sang làm – trải 

nghiệm, từ cá nhân sang tập thể. Nếu như trước đây việc bồi dưỡng chủ yếu 

thông qua các buổi phổ biến quy định thì nay đã chuyển sang hình thức mô 

phỏng tình huống thực tế, giúp giáo viên được đặt trong hoàn cảnh gần giống 

thực tiễn để rèn luyện kỹ năng phản xạ. 

Tính sáng tạo thể hiện ở việc thiết kế hệ thống tình huống mô phỏng 

gắn trực tiếp với môi trường hoạt động của trẻ trong nhà trường, đồng thời 

đưa nội dung diễn tập tình huống vào sinh hoạt chuyên môn như một hoạt 

động thường xuyên thay vì hoạt động mang tính phong trào. Điều này giúp 

việc rèn luyện kỹ năng trở thành một quá trình liên tục, không gián đoạn, có 

lặp lại và có đánh giá cụ thể. 
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d. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

Giải pháp có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đội ngũ 

giáo viên, đặc biệt là năng lực xử lý tình huống sư phạm trong môi trường mầm 

non, nơi các sự cố có thể xảy ra bất cứ lúc nào và đòi hỏi phản ứng nhanh, chính 

xác. Sau quá trình triển khai, giáo viên đã có sự chuyển biến rõ rệt về tâm lý và 

kỹ năng, từ trạng thái bị động, lúng túng sang chủ động, bình tĩnh và tự tin hơn 

khi xử lý các tình huống phát sinh. 

Hiệu quả thể hiện rõ ở việc giảm thời gian xử lý tình huống, tăng độ chính 

xác trong thao tác sơ cứu ban đầu và nâng cao khả năng phối hợp giữa các giáo 

viên trong cùng một lớp. Đồng thời, số lượng tình huống xử lý chưa đúng quy 

trình giảm đáng kể so với trước đây, góp phần nâng cao mức độ an toàn cho trẻ 

trong toàn trường. 

e. Tính ưu việt so với giải pháp cũ 

So với phương thức bồi dưỡng truyền thống trước đây vốn nặng về lý 

thuyết, thiếu thực hành và ít tình huống thực tế, giải pháp này có tính ưu việt 

rõ rệt ở nhiều khía cạnh. Trước hết, giúp giáo viên hình thành kỹ năng thực 

hành thực chất thông qua trải nghiệm thay vì chỉ tiếp nhận kiến thức một 

chiều. Thứ hai, tạo ra môi trường luyện tập an toàn nhưng sát thực tế, giúp 

giáo viên có cơ hội sai và được điều chỉnh ngay trong quá trình thực hành. 

Thứ ba, nâng cao khả năng phản xạ và xử lý nhanh trong các tình huống khẩn 

cấp, đây là yếu tố mà phương pháp cũ chưa đáp ứng được. Thứ tư, góp phần 

hình thành văn hóa học tập nghề nghiệp trong nhà trường thông qua sinh hoạt 

chuyên môn gắn với thực hành tình huống. 

Có thể khẳng định rằng, giải pháp nâng cao năng lực thực hành xử lý tình 

huống cho giáo viên đã khắc phục được những hạn chế cơ bản của phương pháp 

bồi dưỡng truyền thống, đồng thời tạo ra sự chuyển biến rõ rệt về chất lượng đội 

ngũ, góp phần quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả công tác đảm bảo an 

toàn và phòng chống tai nạn thương tích cho trẻ trong nhà trường một cách bền 

vững và thực chất. 

1.4. Giải pháp 4: Tổ chức giáo dục kỹ năng phòng tránh tai nạn thương 

tích cho trẻ theo hệ thống 

Nếu như các giải pháp trước tập trung nhiều vào việc thiết lập cơ chế 

quản lý và nâng cao năng lực của giáo viên, thì ở giải pháp này, trọng tâm 

được chuyển trực tiếp đến đối tượng trung tâm của quá trình giáo dục mầm 

non là trẻ em, bởi thực tế cho thấy mọi giải pháp đảm bảo an toàn dù chặt 

chẽ đến đâu cũng không thể thay thế hoàn toàn khả năng tự bảo vệ của trẻ, 

trong khi đó trẻ ở lứa tuổi mầm non lại rất dễ bị tác động bởi môi trường 

xung quanh, hành vi mang tính tự phát cao và chưa có khả năng nhận diện 

đầy đủ các nguy cơ tiềm ẩn. Chính vì vậy, việc giáo dục kỹ năng phòng 
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tránh tai nạn thương tích cho trẻ không thể dừng lại ở mức độ nhắc nhở đơn 

lẻ trong các tình huống phát sinh mà cần được tổ chức như một quá trình 

giáo dục có định hướng, có hệ thống và có sự lặp lại nhằm hình thành dần 

thói quen hành vi an toàn một cách tự nhiên. 

a. Bản chất của giải pháp 

Trong thực tiễn giáo dục mầm non, một trong những “điểm nghẽn” 

lớn của công tác đảm bảo an toàn cho trẻ không nằm ở việc thiếu quy định 

hay thiếu sự quan tâm, mà nằm ở chỗ kỹ năng an toàn của trẻ chưa được 

hình thành một cách có chủ đích, có hệ thống và có khả năng duy trì lâu dài. 

Trẻ thường chỉ được nhắc nhở khi tình huống xảy ra hoặc thông qua một số 

nội dung lồng ghép rời rạc trong hoạt động học, dẫn đến việc nhận thức 

mang tính thời điểm, hành vi không ổn định và dễ bị quên. Xuất phát từ thực 

trạng đó, giải pháp này được xây dựng theo hướng chuyển đổi căn bản từ 

“giáo dục kỹ năng an toàn mang tính tự phát” sang “tổ chức giáo dục kỹ 

năng phòng tránh tai nạn thương tích như một hệ thống năng lực bắt buộc 

hình thành ở trẻ”, nghĩa là kỹ năng an toàn không còn là nội dung bổ trợ mà 

trở thành một trục giáo dục xuyên suốt trong toàn bộ quá trình chăm sóc, 

nuôi dưỡng và giáo dục trẻ. Bản chất của giải pháp là thiết kế một “chuỗi tác 

động giáo dục có lộ trình” giúp trẻ hình thành từ nhận thức → thái độ → 

hành vi an toàn thông qua trải nghiệm lặp lại trong nhiều bối cảnh khác 

nhau, từ đó tạo ra phản xạ tự nhiên thay vì hành vi đối phó tạm thời. 

b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

Để hiện thực hóa giải pháp, nhà trường đã triển khai theo hướng thiết kế 

lại toàn bộ cấu trúc giáo dục kỹ năng an toàn cho trẻ theo quy trình có hệ thống, 

bắt đầu từ việc xác định lại mục tiêu giáo dục theo hướng “trẻ biết – trẻ làm 

được – trẻ tự bảo vệ được bản thân trong tình huống đơn giản”. 

Trước hết, nhà trường tiến hành phân tích môi trường hoạt động thực tế 

của trẻ trong toàn bộ thời gian ở trường để xác định các nhóm nguy cơ thường 

gặp, từ đó xây dựng bộ kỹ năng cốt lõi mà trẻ cần hình thành theo từng độ tuổi.  

Độ tuổi 
Nhóm kỹ 

năng an toàn 

Nội dung kỹ năng cần 

hình thành 

Biểu hiện mong đợi ở 

trẻ 

24 – 36 

tháng 

An toàn trong 

di chuyển 

Đi theo cô, không chạy 

ra khỏi lớp 

Trẻ biết đi chậm, đi theo 

hàng 

Không leo trèo nơi 

nguy hiểm 

Biết tránh cầu thang, lan 

can cao 

An toàn trong 

ăn uống 

Ngồi đúng vị trí khi ăn Không vừa ăn vừa chạy 

Không cho đồ vật vào 

miệng 
Biết tránh đồ nhỏ dễ hóc 
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Nhận diện 

nguy cơ 

Biết tránh vật nóng, ổ 

điện 

Không chạm tay vào nơi 

nguy hiểm 

Xử lý tình 

huống đơn 

giản 

Biết gọi cô khi bị đau 
Trẻ biết tìm người lớn 

hỗ trợ 

3 – 4 

tuổi 

An toàn trong 

di chuyển 

Biết quan sát khi đi lại Không chen lấn, xô đẩy 

Biết lên xuống cầu 

thang an toàn 
Đi từng bậc, vịn tay 

An toàn trong 

giao tiếp 

Không đánh bạn, tranh 

giành đồ chơi 
Biết chơi hòa thuận 

Biết chờ đến lượt 
Xếp hàng khi tham gia 

hoạt động 

An toàn trong 

ăn uống 

Không nói chuyện khi 

ăn 
Ăn chậm, nhai kỹ 

Nhận diện 

nguy cơ 
Biết tránh vật sắc nhọn 

Không nghịch kéo, dao 

nhỏ 

Xử lý tình 

huống đơn 

giản 

Biết báo cô khi gặp 

nguy hiểm 

Chủ động tìm cô giáo hỗ 

trợ 

 

 

 

 

4 – 5 

tuổi 

An toàn trong 

di chuyển 

Biết giữ khoảng cách 

khi tham gia hoạt động 

Không chen lấn khi vui 

chơi 

Biết tham gia giao 

thông đơn giản 

Đi đúng phía, biết quan 

sát 

An toàn trong 

giao tiếp 

Biết giải quyết mâu 

thuẫn nhẹ bằng lời nói 
Không xô đẩy bạn 

 
Biết từ chối hành vi 

nguy hiểm 

Không làm theo khi bạn 

rủ nghịch nguy hiểm 

An toàn trong 

ăn uống 

Nhận biết nguy cơ hóc 

sặc 

Không ngậm thức ăn khi 

cười đùa 

Nhận diện 

nguy cơ 

Nhận biết khu vực 

nguy hiểm 

Biết tránh ao nước, nơi 

trơn trượt 

Xử lý tình 

huống 

Biết kêu cứu khi cần 

thiết 

Gọi cô hoặc người lớn 

khi gặp nguy hiểm 

Biết xử lý khi bị lạc 

nhóm 
Đứng yên chờ người lớn 

5 – 6 

tuổi 

An toàn trong 

di chuyển 

Biết thực hiện nội quy 

an toàn 

Tự giác xếp hàng, đi 

đúng quy định 

Biết tham gia giao Nhận biết tín hiệu đơn 
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thông an toàn giản 

An toàn trong 

giao tiếp 

Không đi theo người lạ 
Biết từ chối quà của 

người lạ 

Biết tìm kiếm sự hỗ trợ 
Biết nhờ công an, cô 

giáo giúp đỡ 

An toàn trong 

ăn uống 

Biết lựa chọn hành vi 

ăn uống an toàn 

Không ăn nhanh, không 

đùa nghịch 

Nhận diện 

nguy cơ 

Nhận biết cháy nổ, 

điện giật, vật nguy 

hiểm 

Biết tránh xa khu vực 

nguy hiểm 

Xử lý tình 

huống 

Biết kỹ năng thoát 

hiểm đơn giản 

Biết di chuyển theo 

hướng dẫn khi có sự cố 

 
Biết ghi nhớ thông tin 

cá nhân cơ bản 

Nhớ tên bố mẹ, số điện 

thoại đơn giản 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình ảnh: Giáo viên tổ chức hướng dẫn kỹ năng an toàn khi tham gia 

giao thông cho trẻ 

Trên cơ sở đó, nhà trường thiết kế chương trình giáo dục kỹ năng an toàn 

theo hướng tích hợp nhưng có “điểm nhấn hệ thống”, nghĩa là không dạy rời rạc 

theo bài mà tổ chức theo vòng lặp phát triển: giới thiệu kỹ năng → thực hành có 

hướng dẫn → trải nghiệm tình huống → củng cố qua hoạt động lặp lại. Mỗi kỹ 
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năng được đưa vào nhiều bối cảnh khác nhau trong ngày của trẻ để đảm bảo trẻ 

không chỉ ghi nhớ trong giờ học mà còn vận dụng trong thực tế. 

Trong tổ chức thực hiện, giáo viên được định hướng sử dụng phương 

pháp “học qua trải nghiệm có kiểm soát”, trong đó trẻ được tham gia các hoạt 

động đóng vai, mô phỏng tình huống, trò chơi vận động có luật an toàn, hoạt 

động ngoài trời có yêu cầu hành vi cụ thể. Ví dụ, thay vì chỉ nhắc trẻ không 

chạy, giáo viên thiết kế trò chơi yêu cầu trẻ di chuyển theo tín hiệu, dừng – quan 

sát – đi tiếp, qua đó hình thành phản xạ tự kiểm soát hành vi. Thay vì chỉ nói về 

nguy cơ, trẻ được đặt vào tình huống giả định để lựa chọn hành vi đúng, từ đó 

kỹ năng được hình thành thông qua trải nghiệm thực. 

Đặc biệt, giải pháp nhấn mạnh yếu tố “tính lặp lại có chủ đích”, tức là mỗi 

kỹ năng không chỉ dạy một lần mà được củng cố nhiều lần trong các hoạt động 

khác nhau, ở các thời điểm khác nhau trong ngày và trong tuần. Điều này giúp 

chuyển kỹ năng từ trạng thái “biết” sang “tự động hóa hành vi”, đây là yếu tố 

then chốt để đảm bảo an toàn thực chất cho trẻ. 

c. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp 

Điểm đổi mới quan trọng của giải pháp là đã thay đổi cách tiếp cận từ 

giáo dục kỹ năng theo hướng “lồng ghép phụ thuộc giáo viên” sang “thiết kế 

chương trình kỹ năng an toàn có cấu trúc phát triển”. Nếu như trước đây việc 

giáo dục kỹ năng an toàn chủ yếu phụ thuộc vào sự linh hoạt của từng giáo viên 

thì nay toàn bộ nội dung được chuẩn hóa theo hệ thống năng lực, đảm bảo mọi 

trẻ đều được tiếp cận như nhau, không phụ thuộc vào cá nhân người dạy. 

Tính sáng tạo thể hiện rõ ở việc chuyển kỹ năng an toàn thành một 

“chuỗi trải nghiệm giáo dục liên tục”, trong đó trẻ không học bằng lời nói đơn 

thuần mà học thông qua hành động, tình huống và trải nghiệm thực tế có kiểm 

soát. Đồng thời, việc kết hợp nhiều hình thức như trò chơi tình huống, mô 

phỏng, trải nghiệm thực hành và lặp lại trong sinh hoạt hằng ngày giúp tạo ra 

môi trường giáo dục an toàn “đa lớp tác động”, điều mà phương pháp cũ chưa 

đáp ứng được. 

d. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

Giải pháp có vai trò mang tính nền tảng trong việc hình thành năng lực tự 

bảo vệ bản thân cho trẻ, bởi thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào sự giám sát của 

người lớn, trẻ từng bước hình thành khả năng nhận biết nguy cơ và điều chỉnh 

hành vi phù hợp trong các tình huống đơn giản. Sau quá trình triển khai, trẻ có 

sự thay đổi rõ rệt trong hành vi: giảm đáng kể tình trạng chạy nhảy không kiểm 

soát, xô đẩy trong giờ chơi, tăng khả năng chờ đợi và tuân thủ quy tắc nhóm, 

đồng thời biết phản ứng phù hợp hơn khi gặp tình huống bất thường. 

Ở góc độ giáo viên, việc quản lý lớp học trở nên thuận lợi hơn do trẻ đã có 
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nền tảng hành vi an toàn cơ bản, giảm áp lực nhắc nhở liên tục, đồng thời nâng 

cao hiệu quả tổ chức hoạt động giáo dục. Về tổng thể, môi trường lớp học trở nên 

ổn định và an toàn hơn do các quy tắc được trẻ tự giác thực hiện ở mức độ ngày 

càng cao. 

e. Tính ưu việt và khả năng áp dụng rộng rãi 

So với giải pháp cũ vốn mang tính lồng ghép, phụ thuộc vào kỹ năng và 

sự chủ động của từng giáo viên, giải pháp này có tính ưu việt rõ rệt ở việc tạo ra 

một hệ thống giáo dục kỹ năng an toàn có cấu trúc, có lộ trình và có khả năng tái 

lập thống nhất trong toàn trường. Đây là yếu tố quan trọng giúp khắc phục tình 

trạng “mỗi lớp làm một kiểu”, đồng thời đảm bảo mọi trẻ đều được tiếp cận kỹ 

năng an toàn ở mức tương đương. 

Ngoài ra, giải pháp có tính khả thi cao vì không đòi hỏi đầu tư lớn về cơ 

sở vật chất mà chủ yếu dựa trên việc thay đổi cách tổ chức hoạt động và phương 

pháp sư phạm. Điều này giúp giải pháp có thể áp dụng linh hoạt tại nhiều cơ sở 

giáo dục mầm non khác nhau, kể cả những đơn vị có điều kiện còn hạn chế. 

Quan trọng hơn, giải pháp tạo ra hiệu ứng lâu dài khi kỹ năng an toàn được hình 

thành từ sớm, giúp giảm thiểu nguy cơ tai nạn thương tích không chỉ trong nhà 

trường mà cả trong môi trường gia đình và xã hội. 

1.5. Giải pháp 5: Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và phối hợp 

a. Bản chất của giải pháp 

Trong điều kiện nhà trường có nhiều điểm trường, khoảng cách địa lý 

phân tán và khối lượng công việc quản lý ngày càng lớn, yêu cầu đặt ra đối với 

công tác đảm bảo an toàn cho trẻ không chỉ là tổ chức tốt tại từng lớp học mà 

còn phải đảm bảo thông tin được thông suốt, kịp thời và chính xác giữa các bộ 

phận. Thực tế cho thấy, nếu vẫn duy trì phương thức trao đổi thông tin truyền 

thống như báo cáo trực tiếp hoặc tổng hợp định kỳ thì dễ xảy ra độ trễ thông tin, 

thiếu minh chứng trực quan và khó kiểm soát tình huống phát sinh. Từ đó, giải 

pháp ứng dụng công nghệ thông tin được xác định không đơn thuần là công cụ 

hỗ trợ mà là một phương thức quản lý mới, chuyển từ “quản lý theo báo cáo 

hành chính” sang “quản lý theo dữ liệu thời gian thực”, giúp nâng cao năng lực 

điều hành, tăng tính minh bạch và đặc biệt là tăng khả năng phản ứng nhanh 

trong công tác đảm bảo an toàn cho trẻ. 

b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

Để triển khai giải pháp, nhà trường đã thực hiện theo hướng tổ chức lại 

toàn bộ hệ thống trao đổi, báo cáo và phối hợp trên nền tảng công nghệ số, bắt 

đầu từ việc chuẩn hóa các kênh thông tin nội bộ. Cụ thể, nhà trường thiết lập hệ 

thống nhóm trao đổi theo từng lớp, từng khu và nhóm quản lý chung toàn trường 

trên các nền tảng phổ biến như Zalo, đồng thời quy định rõ cơ chế sử dụng: 
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thông tin thường xuyên, thông tin an toàn và tình huống phát sinh phải được cập 

nhật ngay lập tức kèm hình ảnh hoặc video minh chứng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình ảnh: Một số ảnh chụp sử dụng ứng dụng nền tảng Zalo của Ban giám 

hiệu, tập thể nhà trường và các nhóm lớp 
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Song song với đó, nhà trường xây dựng quy trình báo cáo nhanh các tình 

huống liên quan đến an toàn của trẻ theo hướng “3 bước: phát hiện – ghi nhận – 

báo cáo”, trong đó giáo viên khi phát hiện tình huống bất thường phải lập tức 

ghi nhận bằng hình ảnh hoặc mô tả ngắn gọn, sau đó gửi về nhóm quản lý để 

Ban giám hiệu nắm bắt và chỉ đạo xử lý kịp thời. Việc này giúp giảm tối đa thời 

gian truyền đạt thông tin so với phương thức trước đây. 

Bên cạnh chức năng trao đổi thông tin, công nghệ thông tin còn được ứng 

dụng trong công tác lưu trữ và quản lý dữ liệu an toàn của trẻ, bao gồm việc 

tổng hợp hình ảnh hoạt động, ghi nhận các tình huống đã xảy ra, cách xử lý và 

kết quả xử lý. Dữ liệu này được sử dụng như một nguồn minh chứng phục vụ 

công tác kiểm tra, đánh giá và rút kinh nghiệm chuyên môn, đồng thời giúp nhà 

trường theo dõi được xu hướng rủi ro để có giải pháp phòng ngừa phù hợp. 

Ngoài ra, nhà trường tăng cường phối hợp với phụ huynh thông qua các 

kênh trực tuyến, không chỉ để thông tin tình hình của trẻ mà còn để tuyên truyền 

kỹ năng đảm bảo an toàn tại gia đình, nhắc nhở các nguy cơ thường gặp ngoài 

nhà trường như tai nạn sinh hoạt, tai nạn giao thông hoặc đuối nước, từ đó mở 

rộng phạm vi đảm bảo an toàn từ nhà trường ra môi trường gia đình. 

c. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp 

Điểm cải tiến quan trọng của giải pháp là đã chuyển đổi phương thức 

quản lý từ truyền thống sang quản lý dựa trên nền tảng số, trong đó thông tin 

không còn phụ thuộc vào báo cáo giấy tờ hay thời gian họp mà được cập nhật 

liên tục theo thời gian thực. Điều này giúp nâng cao đáng kể tốc độ xử lý thông 

tin và khả năng ra quyết định của Ban giám hiệu. 

Tính sáng tạo thể hiện ở việc thiết lập cơ chế “báo cáo nhanh có minh 

chứng trực quan”, tức là mỗi tình huống không chỉ được mô tả bằng lời mà phải 

có hình ảnh hoặc video kèm theo, giúp đảm bảo tính chính xác và khách quan 

trong đánh giá. Đồng thời, việc tích hợp nhiều chức năng (quản lý – cảnh báo – 

lưu trữ – phối hợp phụ huynh) trên cùng một hệ thống trao đổi giúp giảm phân 

tán thông tin, tạo sự thống nhất trong toàn trường. 

d. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

Giải pháp có vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả quản lý điều 

hành trong điều kiện nhà trường nhiều điểm trường, giúp rút ngắn khoảng cách 

thông tin giữa giáo viên và Ban giám hiệu, đồng thời tăng khả năng phản ứng 

nhanh đối với các tình huống liên quan đến an toàn của trẻ. Thực tế cho thấy, sau 

khi áp dụng, các thông tin về sự cố hoặc nguy cơ mất an toàn được cập nhật 

nhanh hơn, việc chỉ đạo xử lý kịp thời hơn và mức độ phối hợp giữa các bộ phận 

chặt chẽ hơn. 

Đối với giáo viên, giải pháp giúp giảm áp lực báo cáo thủ công, đồng thời 

nâng cao ý thức ghi nhận và xử lý tình huống có minh chứng. Đối với Ban giám 
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hiệu, việc có dữ liệu trực quan giúp công tác đánh giá trở nên chính xác và khách 

quan hơn, tránh tình trạng đánh giá cảm tính. Đối với phụ huynh, việc được cập nhật 

thông tin thường xuyên tạo sự yên tâm và tăng mức độ phối hợp với nhà trường. 

e. Tính ưu việt và khả năng áp dụng rộng rãi 

So với phương thức quản lý truyền thống, giải pháp ứng dụng công nghệ 

thông tin có tính ưu việt rõ rệt ở khả năng cập nhật thông tin nhanh, liên tục và 

có minh chứng cụ thể, giúp nâng cao tính chính xác trong chỉ đạo và giảm thiểu 

độ trễ trong xử lý tình huống. Đồng thời, giải pháp giúp chuẩn hóa cách thức 

trao đổi thông tin trong toàn trường, khắc phục tình trạng thiếu thống nhất giữa 

các lớp và các khu. 

Một ưu điểm quan trọng khác là giải pháp không đòi hỏi đầu tư lớn về cơ 

sở vật chất, chủ yếu tận dụng các nền tảng công nghệ sẵn có, dễ triển khai và dễ 

nhân rộng. Vì vậy, giải pháp hoàn toàn có thể áp dụng tại nhiều cơ sở giáo dục 

mầm non khác nhau, đặc biệt là các trường có nhiều điểm trường hoặc quy mô 

lớn, góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý và đảm bảo an toàn cho trẻ 

một cách thiết thực và bền vững. 

1.6. Giải pháp 6: Tăng cường phối hợp giữa nhà trường - gia đình 

- cộng đồng 

a. Bản chất của giải pháp 

Trong công tác đảm bảo an toàn và phòng chống tai nạn thương tích cho 

trẻ mầm non, thực tiễn cho thấy nếu chỉ triển khai trong phạm vi nhà trường thì 

hiệu quả sẽ bị giới hạn, bởi trẻ không chỉ sinh hoạt trong lớp học mà còn chịu 

tác động trực tiếp từ môi trường gia đình và cộng đồng. Nhiều tai nạn thương 

tích không xảy ra tại trường mà phát sinh trong sinh hoạt tại nhà hoặc khi trẻ 

tham gia các hoạt động bên ngoài, trong khi đó sự thiếu thống nhất về nhận thức 

và kỹ năng chăm sóc giữa các môi trường dễ dẫn đến lỗ hổng trong bảo vệ an 

toàn cho trẻ. Vì vậy, bản chất của giải pháp là mở rộng phạm vi quản lý an toàn 

từ “trong nhà trường” sang “một hệ sinh thái giáo dục an toàn” gồm nhà trường 

– gia đình – cộng đồng, trong đó các lực lượng này không hoạt động tách rời mà 

có sự liên kết, chia sẻ trách nhiệm và phối hợp thường xuyên, liên tục nhằm tạo 

ra một môi trường an toàn thống nhất cho trẻ. 

b. Giải pháp và các bước cụ thể đã tiến hành 

Để triển khai giải pháp, nhà trường đã từng bước thiết lập cơ chế phối hợp 

đa chiều với phụ huynh và cộng đồng theo hướng cụ thể, thiết thực và có tính 

duy trì lâu dài. 

Trước hết, nhà trường đổi mới nội dung phối hợp với phụ huynh theo 

hướng không chỉ dừng lại ở việc thông báo tình hình học tập của trẻ mà tập 

trung vào việc trang bị kiến thức và kỹ năng phòng tránh tai nạn thương tích 

trong môi trường gia đình. Các nội dung được lựa chọn có tính thực tiễn cao như 
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phòng tránh ngã, bỏng, hóc dị vật, đuối nước, tai nạn điện và an toàn giao thông 

cho trẻ nhỏ. Việc truyền tải được thực hiện thông qua nhiều hình thức linh hoạt 

như họp phụ huynh, nhóm trao đổi trực tuyến, bảng tuyên truyền tại lớp và trao 

đổi cá nhân, giúp phụ huynh dễ tiếp cận và áp dụng vào thực tế chăm sóc trẻ. 

Song song với đó, nhà trường thiết lập cơ chế phối hợp thường xuyên 

giữa giáo viên và phụ huynh trong việc theo dõi sự phát triển và hành vi của trẻ, 

đặc biệt là các biểu hiện liên quan đến nguy cơ mất an toàn. Phụ huynh được 

khuyến khích trao đổi kịp thời với giáo viên về những tình huống bất thường của 

trẻ tại nhà, từ đó nhà trường có cơ sở điều chỉnh giải pháp giáo dục phù hợp, 

đảm bảo tính thống nhất giữa hai môi trường. 

Ở góc độ cộng đồng, nhà trường chủ động phối hợp với các tổ chức đoàn 

thể tại địa phương trong công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức về an toàn 

cho trẻ em, đồng thời tận dụng các nguồn lực xã hội để cải thiện môi trường 

xung quanh trường học, như khu vực giao thông, khu vui chơi công cộng, góp 

phần giảm thiểu nguy cơ tai nạn từ môi trường bên ngoài. Việc phối hợp này 

không chỉ mang tính tuyên truyền mà còn từng bước hình thành trách nhiệm 

cộng đồng trong việc bảo vệ an toàn cho trẻ. 

c. Nội dung cải tiến và tính sáng tạo của giải pháp 

Điểm cải tiến quan trọng của giải pháp là đã chuyển từ mô hình phối hợp 

mang tính hình thức, định kỳ sang mô hình phối hợp thường xuyên, có nội dung 

cụ thể và có định hướng rõ ràng theo mục tiêu an toàn cho trẻ. Nếu như trước 

đây sự phối hợp giữa nhà trường và phụ huynh chủ yếu tập trung vào thông tin 

một chiều thì nay đã chuyển sang trao đổi hai chiều, trong đó phụ huynh không 

chỉ tiếp nhận thông tin mà còn tham gia phản hồi và phối hợp xử lý tình huống 

liên quan đến trẻ. 

Tính sáng tạo thể hiện ở việc mở rộng phạm vi phối hợp từ “nhà trường – 

gia đình” sang “nhà trường – gia đình – cộng đồng”, tạo thành một mạng lưới 

giáo dục an toàn thống nhất, trong đó mỗi lực lượng đều có vai trò và trách 

nhiệm rõ ràng. Đồng thời, việc lồng ghép nội dung giáo dục kỹ năng an toàn vào 

hoạt động phối hợp giúp các thông điệp không bị tách rời mà được duy trì liên 

tục trong đời sống hằng ngày của trẻ. 

d. Vai trò, tác dụng và hiệu quả của giải pháp 

Giải pháp có vai trò quan trọng trong việc hình thành môi trường giáo dục 

an toàn toàn diện cho trẻ, bởi đã khắc phục được tình trạng “nhà trường an toàn 

nhưng gia đình chưa an toàn” hoặc “trẻ được giáo dục trong lớp nhưng chưa 

được củng cố ở nhà”. Sau khi triển khai, nhận thức của phụ huynh về phòng 

tránh tai nạn thương tích cho trẻ được nâng lên rõ rệt, nhiều phụ huynh đã chủ 

động hơn trong việc giám sát và điều chỉnh hành vi của trẻ tại gia đình. 

Đồng thời, sự phối hợp giữa giáo viên và phụ huynh trở nên chặt chẽ hơn, 
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thông tin về tình hình của trẻ được trao đổi thường xuyên, giúp nhà trường kịp 

thời điều chỉnh giải pháp giáo dục phù hợp. Ở phạm vi cộng đồng, ý thức về an 

toàn trẻ em được nâng lên, góp phần tạo môi trường sống an toàn hơn cho trẻ 

không chỉ trong trường mà cả ngoài xã hội. 

e. Tính ưu việt và khả năng áp dụng rộng rãi 

So với cách phối hợp truyền thống vốn mang tính định kỳ, hình thức và 

thiếu chiều sâu, giải pháp này có tính ưu việt rõ rệt ở việc thiết lập cơ chế 

phối hợp liên tục, có nội dung cụ thể và gắn với mục tiêu chung là đảm bảo 

an toàn cho trẻ. Việc mở rộng phạm vi phối hợp sang cộng đồng giúp tăng 

cường hiệu quả bảo vệ trẻ trên nhiều môi trường khác nhau, thay vì chỉ giới 

hạn trong nhà trường. 

Bên cạnh đó, giải pháp có tính khả thi cao do không đòi hỏi nhiều nguồn 

lực tài chính, chủ yếu dựa trên sự thay đổi cách thức tổ chức phối hợp và nâng 

cao nhận thức của các lực lượng liên quan. Chính vì vậy, giải pháp có thể áp 

dụng linh hoạt tại nhiều cơ sở giáo dục mầm non khác nhau, đặc biệt là những 

đơn vị có điều kiện tương đồng, góp phần nâng cao hiệu quả công tác đảm bảo 

an toàn và phòng chống tai nạn thương tích cho trẻ một cách bền vững, toàn 

diện và có tính lan tỏa cao. 

1.7. Ưu điểm của các giải pháp 

Các giải pháp được xây dựng và triển khai trong sáng kiến có nhiều ưu 

điểm nổi bật: 

Trước hết, các giải pháp mang tính hệ thống và toàn diện, tác động 

đồng bộ đến tất cả các yếu tố cấu thành công tác đảm bảo an toàn cho trẻ 

trong trường mầm non, bao gồm: công tác quản lý, đội ngũ giáo viên – nhân 

viên, cơ sở vật chất, nội dung giáo dục và sự phối hợp với gia đình, xã hội. 

Nhờ đó, các giải pháp không mang tính rời rạc mà có sự liên kết chặt chẽ, hỗ 

trợ lẫn nhau trong quá trình thực hiện. 

Thứ hai, các giải pháp có tính thực tiễn cao, được xây dựng dựa trên kết 

quả khảo sát thực trạng cụ thể của nhà trường sau khi sáp nhập. Các nội dung 

đưa ra phù hợp với điều kiện thực tế về cơ sở vật chất, đội ngũ và đặc điểm tâm 

sinh lý của trẻ, do đó dễ áp dụng và mang lại hiệu quả rõ rệt. 

Thứ ba, các giải pháp có tính cụ thể, rõ ràng và khả thi, thể hiện qua việc 

xây dựng kế hoạch chi tiết, phân công nhiệm vụ đến từng cá nhân, có cơ chế 

kiểm tra, giám sát và đánh giá kết quả. Điều này giúp nâng cao trách nhiệm của 

từng cán bộ, giáo viên, nhân viên trong quá trình thực hiện. 

Thứ tư, sáng kiến thể hiện rõ tính phòng ngừa chủ động, không chỉ dừng 

lại ở việc xử lý tai nạn khi xảy ra mà tập trung vào việc loại bỏ các nguy cơ tiềm 

ẩn, xây dựng môi trường an toàn ngay từ đầu. 

Bên cạnh đó, sáng kiến góp phần nâng cao năng lực chuyên môn và kỹ 
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năng thực hành cho đội ngũ giáo viên, đặc biệt là kỹ năng xử lý tình huống, sơ 

cấp cứu ban đầu cho trẻ. 

Cuối cùng, các giải pháp đã phát huy tốt vai trò phối hợp giữa nhà trường 

– gia đình – xã hội, tạo nên sự đồng thuận và hỗ trợ tích cực trong công tác đảm 

bảo an toàn cho trẻ. 

1.8. Nhược điểm của các giải pháp 

Bên cạnh những ưu điểm đạt được, quá trình triển khai các giải pháp vẫn 

còn một số hạn chế nhất định: 

- Do đặc thù nhà trường có nhiều điểm trường sau khi sáp nhập nên việc 

triển khai đồng bộ các giải pháp đôi khi còn gặp khó khăn, đặc biệt trong công 

tác kiểm tra, giám sát thường xuyên. 

- Một số giáo viên trẻ tuy nhiệt tình nhưng kinh nghiệm thực tiễn còn hạn 

chế, cần có thêm thời gian để nâng cao kỹ năng xử lý tình huống và thích nghi 

với yêu cầu công việc. 

- Cơ sở vật chất tuy đã được cải thiện nhưng vẫn chưa hoàn toàn đồng bộ giữa 

các khu, việc sửa chữa, nâng cấp còn phụ thuộc vào nguồn kinh phí của địa phương. 

- Ngoài ra, sự phối hợp của một bộ phận phụ huynh chưa thực sự 

thường xuyên và chặt chẽ, ảnh hưởng đến hiệu quả giáo dục kỹ năng an toàn 

cho trẻ tại gia đình. 

2. Tính mới, tính sáng tạo của các giải pháp 

Các giải pháp trong sáng kiến có tính mới và tính sáng tạo rõ nét, thể hiện 

ở sự đổi mới đồng bộ từ tư duy quản lý, phương pháp tổ chức thực hiện đến 

cách giáo dục kỹ năng an toàn cho trẻ trong trường mầm non. 

Điểm mới nổi bật trước hết là việc chuyển từ cách tiếp cận bị động sang 

chủ động phòng ngừa rủi ro. Nếu như trước đây công tác đảm bảo an toàn chủ 

yếu tập trung xử lý khi sự việc đã xảy ra thì các giải pháp hiện nay hướng tới 

việc nhận diện nguy cơ từ sớm, kiểm soát rủi ro ngay từ đầu và phòng ngừa 

ngay tại các khu vực tiềm ẩn nguy hiểm. Nhà trường không chỉ kiểm tra cơ sở 

vật chất theo định kỳ mà còn xây dựng “bản đồ nguy cơ an toàn” tại từng khu 

vực để theo dõi, đánh giá và xử lý kịp thời các yếu tố có thể gây mất an toàn cho 

trẻ. Đây là cách làm mới giúp công tác quản lý an toàn mang tính khoa học, trực 

quan và hiệu quả hơn. 

Một điểm sáng tạo khác là việc xây dựng hệ thống quản lý an toàn theo 

hướng đồng bộ, thống nhất trong toàn trường. Các nội dung về đảm bảo an toàn 

được cụ thể hóa bằng nội quy, quy trình, tiêu chí đánh giá và hệ thống biểu mẫu 

theo dõi rõ ràng. Việc phân công trách nhiệm cụ thể cho từng bộ phận, từng cá 

nhân đã tạo nên cơ chế kiểm soát nhiều lớp, giúp hạn chế tình trạng bỏ sót 

nhiệm vụ hoặc xử lý thiếu thống nhất như trước đây. 

Sáng kiến còn thể hiện tính mới ở việc chuẩn hóa quy trình xử lý tình 
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huống trong trường mầm non. Các tình huống thường gặp như ngã, bỏng, hóc dị 

vật, chảy máu, thất lạc trẻ hay cháy nổ đều được xây dựng thành quy trình cụ thể 

với các bước rõ ràng, dễ nhớ và dễ thực hiện. Điều này giúp giáo viên chủ động 

hơn trong xử lý tình huống, giảm tâm lý lúng túng và nâng cao khả năng phản 

ứng khi có sự cố xảy ra. 

Tính sáng tạo của giải pháp còn thể hiện ở việc nâng cao năng lực thực 

hành cho giáo viên thông qua hoạt động trải nghiệm, diễn tập và xử lý tình 

huống thực tế. Thay vì chỉ tập huấn lý thuyết như trước đây, giáo viên được trực 

tiếp tham gia thực hành sơ cấp cứu, xử lý các tình huống giả định và rèn kỹ năng 

phản xạ trong môi trường gần với thực tế. Cách làm này giúp giáo viên ghi nhớ 

tốt hơn, tự tin hơn và nâng cao hiệu quả áp dụng vào thực tiễn chăm sóc trẻ. 

Đối với trẻ, sáng kiến đã đổi mới phương pháp giáo dục kỹ năng an toàn 

theo hướng cụ thể hóa thành các nhóm năng lực hành vi phù hợp với từng độ 

tuổi. Các kỹ năng không còn được dạy chung chung mà được chia thành các 

nhóm như: kỹ năng an toàn trong di chuyển, giao tiếp, ăn uống, nhận diện nguy 

cơ và xử lý tình huống đơn giản. Trẻ được tham gia trải nghiệm, thực hành 

thường xuyên thông qua trò chơi, tình huống và hoạt động hằng ngày nên dễ tiếp 

thu, dễ ghi nhớ và hình thành được thói quen tự bảo vệ bản thân. 

Một điểm mới quan trọng khác là việc ứng dụng công nghệ thông tin 

trong quản lý và phối hợp. Nhà trường sử dụng các biểu mẫu điện tử, hình ảnh 

minh chứng, nhóm trao đổi trực tuyến để cập nhật tình hình an toàn, theo dõi các 

sự việc phát sinh và phối hợp nhanh chóng giữa Ban giám hiệu, giáo viên và phụ 

huynh. Điều này giúp công tác quản lý kịp thời, minh bạch và hiệu quả hơn so 

với phương pháp quản lý thủ công trước đây. 

Ngoài ra, sáng kiến còn phát huy hiệu quả mô hình phối hợp giữa nhà 

trường – gia đình – cộng đồng trong công tác đảm bảo an toàn cho trẻ. Việc huy 

động phụ huynh, lực lượng y tế, công an địa phương cùng tham gia tuyên 

truyền, hướng dẫn và hỗ trợ kỹ năng an toàn đã tạo nên sự gắn kết chặt chẽ giữa 

các lực lượng trong chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ. 

Tổng thể, tính mới và tính sáng tạo của các giải pháp không chỉ nằm ở 

từng giải pháp riêng lẻ mà còn ở sự kết hợp đồng bộ giữa quản lý phòng ngừa, 

chuẩn hóa quy trình, giáo dục kỹ năng, ứng dụng công nghệ thông tin và tăng 

cường phối hợp đa lực lượng. Các giải pháp vừa phù hợp với thực tiễn trường 

mầm non hiện nay, vừa có tính khả thi cao, dễ áp dụng và có khả năng nhân 

rộng trong các cơ sở giáo dục có điều kiện tương tự. 

 3. Khả năng nhân rộng của sáng kiến 

Sáng kiến “Một số giải pháp quản lý, chỉ đạo nâng cao chất lượng 

công tác đảm bảo an toàn, phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ trong 
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trường mầm non” của tôi có khả năng nhân rộng cao vì các giải pháp được 

xây dựng trên cơ sở thực tiễn của công tác chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo 

dục trẻ trong trường mầm non hiện nay, phù hợp với điều kiện của nhiều cơ 

sở giáo dục, đặc biệt là các trường có nhiều điểm trường hoặc còn gặp khó 

khăn về cơ sở vật chất và đội ngũ. 

Các giải pháp trong sáng kiến không đòi hỏi đầu tư lớn về kinh phí hay 

trang thiết bị phức tạp mà chủ yếu tập trung vào đổi mới tư duy quản lý, nâng 

cao trách nhiệm của đội ngũ, xây dựng quy trình khoa học và phát huy hiệu quả 

phối hợp giữa nhà trường, gia đình và cộng đồng. Vì vậy, các cơ sở giáo dục 

mầm non có thể dễ dàng áp dụng linh hoạt phù hợp với điều kiện thực tế của 

đơn vị mình. 

Hệ thống quản lý an toàn, các biểu mẫu theo dõi tai nạn thương tích, quy 

trình xử lý tình huống, bộ kỹ năng an toàn cốt lõi cho trẻ và hình thức tổ chức 

thực hiện đều được xây dựng cụ thể, rõ ràng, dễ áp dụng. Nhà trường khác có 

thể sử dụng trực tiếp hoặc điều chỉnh phù hợp với quy mô, đặc điểm và điều 

kiện thực tế mà không cần thay đổi nhiều về cấu trúc giải pháp. 

Đặc biệt, sáng kiến có tính thực tiễn cao vì xuất phát từ những vấn đề 

thường gặp trong trường mầm non như: tai nạn khi vui chơi, nguy cơ hóc sặc, 

ngã, bỏng, mất an toàn trong ăn uống, thất lạc trẻ hoặc kỹ năng xử lý tình huống 

của giáo viên còn hạn chế. Do đó, các giải pháp có thể áp dụng hiệu quả tại 

nhiều cơ sở giáo dục mầm non ở cả khu vực thành thị và nông thôn. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và phối hợp cũng giúp 

sáng kiến dễ triển khai, dễ duy trì và thuận lợi trong việc chia sẻ kinh nghiệm 

giữa các nhà trường. Các hình thức như sử dụng nhóm Zalo, biểu mẫu điện tử, 

hình ảnh minh chứng hay lưu trữ dữ liệu trực tuyến đều là những nội dung dễ 

thực hiện và phù hợp với điều kiện hiện nay của các cơ sở giáo dục. 

Ngoài ra, sáng kiến còn có khả năng nhân rộng thông qua các hoạt động 

chuyên đề, sinh hoạt chuyên môn, hội thảo hoặc tập huấn cấp trường, cấp cụm. 

Các giải pháp có thể trở thành tài liệu tham khảo hữu ích cho cán bộ quản lý và 

giáo viên mầm non trong công tác xây dựng trường học an toàn, phòng chống tai 

nạn thương tích cho trẻ. 

Từ kết quả thực tế áp dụng tại Trường mầm non Xuân Hồng B và một số 

trường khác cho thấy các giải pháp mang lại hiệu quả rõ rệt, góp phần giảm nguy 

cơ mất an toàn, nâng cao kỹ năng cho giáo viên và trẻ, tạo sự yên tâm cho phụ 

huynh. Đây là cơ sở khẳng định sáng kiến có tính khả thi, tính hiệu quả và khả 

năng nhân rộng cao trong các cơ sở giáo dục mầm non có điều kiện tương tự. 

4. Hiệu quả áp dụng, lợi ích thu được 

Sau thời gian triển khai đồng bộ các giải pháp trong năm học 2025–2026, 
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công tác đảm bảo an toàn tại nhà trường đã có những chuyển biến rõ rệt, thể 

hiện trên nhiều phương diện. Các kết quả đạt được không chỉ mang lại hiệu quả 

trước mắt mà còn có ý nghĩa lâu dài trong việc nâng cao chất lượng quản lý và 

chăm sóc, giáo dục trẻ. 

4.1. Hiệu quả về mặt khoa học 

- Sáng kiến đã góp phần đổi mới phương thức quản lý an toàn trong 

trường mầm non theo hướng khoa học, hệ thống và chủ động phòng ngừa rủi ro. 

- Nhà trường đã xây dựng được hệ thống nhận diện, đánh giá và kiểm soát 

nguy cơ cụ thể đối với từng khu vực, từng hoạt động chăm sóc – giáo dục trẻ. 

Các quy trình xử lý tình huống được chuẩn hóa, giúp giáo viên và nhân viên 

thực hiện thống nhất, đúng quy định và giảm sự phụ thuộc vào kinh nghiệm cá 

nhân như trước đây. 

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong theo dõi, cập nhật và báo 

cáo đã giúp công tác quản lý an toàn được thực hiện thường xuyên, liên tục 

và chính xác hơn. 

Bảng so sánh trước và sau khi áp dụng sáng kiến: 

Nội dung Trước khi áp dụng Sau khi áp dụng 

Công tác kiểm tra an toàn 
Mang tính định tính, 

chưa thường xuyên 

Có tiêu chí cụ thể, kiểm 

tra định kỳ và đột xuất 

Theo dõi nguy cơ mất an 

toàn 

Chủ yếu ghi nhớ thủ 

công 

Có biểu mẫu, sổ theo dõi 

và cập nhật thường xuyên 

Quy trình xử lý tình 

huống 
Chưa đồng bộ 

100% giáo viên thực hiện 

theo quy trình thống nhất 

Ứng dụng CNTT Hạn chế 
Được áp dụng trong quản 

lý, tổng hợp và báo cáo 

Sau khi áp dụng sáng kiến, công tác quản lý an toàn đã được thực hiện 

khoa học, bài bản và có hệ thống hơn; toàn bộ các hoạt động kiểm tra, theo 

dõi và xử lý tình huống đều được chuẩn hóa và thực hiện thống nhất trong 

toàn trường. 

4.2. Hiệu quả về mặt kinh tế 

Sáng kiến không đòi hỏi đầu tư kinh phí lớn nhưng mang lại hiệu quả 

kinh tế thiết thực nhờ tận dụng tốt nguồn lực sẵn có và giảm thiểu các chi phí 

phát sinh do sự cố mất an toàn. 

Thông qua việc kiểm tra thường xuyên và phát hiện sớm nguy cơ, nhà 

trường đã hạn chế đáng kể tình trạng hư hỏng cơ sở vật chất, giảm các khoản 

sửa chữa đột xuất và hạn chế tổn thất do tai nạn, sự cố gây ra. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng công nghệ thông tin giúp giảm đáng kể thời 

gian xử lý hồ sơ, báo cáo và tổng hợp dữ liệu. 
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Nội dung 
Trước khi áp 

dụng 

Sau khi áp 

dụng 

Hiệu quả đạt 

được 

Chi phí sửa chữa đột 

xuất cơ sở vật chất/năm 

Khoảng 

18.000.000 

đồng 

Khoảng 

8.000.000 

đồng 

Giảm 55,5% 

Thời gian tổng hợp báo 

cáo an toàn/tháng 
10 giờ 6 giờ Giảm 40% 

Số lần xử lý sự cố phát 

sinh lớn 
10 lần/năm 4 lần/năm Giảm 60% 

Chi phí in ấn hồ sơ thủ 

công 
Cao Giảm đáng kể 

Tiết kiệm nguồn 

lực 

Hiệu quả sử dụng cơ sở 

vật chất 
Chưa đồng bộ 

Tận dụng tối 

đa 
Nâng cao hiệu quả 

Sáng kiến giúp nhà trường tiết kiệm đáng kể chi phí sửa chữa, giảm áp lực 

nhân lực và thời gian quản lý, đồng thời nâng cao hiệu quả sử dụng cơ sở vật 

chất hiện có. 

4.3. Hiệu quả về mặt xã hội 

Sau thời gian triển khai, môi trường giáo dục trong nhà trường đã có 

nhiều chuyển biến tích cực theo hướng an toàn, thân thiện và tạo được sự tin 

tưởng cao từ phụ huynh cũng như cộng đồng. 

- Đối với trẻ: 

+ Môi trường học tập và sinh hoạt an toàn hơn;  

+ Giảm rõ rệt nguy cơ tai nạn thương tích khi đến trường;  

+ Trẻ được rèn kỹ năng tự bảo vệ bản thân và hình thành thói quen an 

toàn trong sinh hoạt hằng ngày.  

- Đối với giáo viên, nhân viên: 

+ Nâng cao năng lực chuyên môn và kỹ năng xử lý tình huống;  

+ Tăng tính chủ động, trách nhiệm và ý thức đảm bảo an toàn cho trẻ;  

+ Tạo sự thống nhất trong phối hợp thực hiện nhiệm vụ. 

- Đối với phụ huynh: 

+ Tăng sự tin tưởng đối với nhà trường;  

+ Phối hợp tích cực hơn trong chăm sóc và giáo dục trẻ;  

+ Tạo được sự đồng thuận cao giữa gia đình và nhà trường. 

Bảng số liệu minh chứng hiệu quả về mặt xã hội 

Nội dung 

Trước 

khi áp 

dụng 

Sau khi áp 

dụng 

Mức chuyển 

biến 

Số vụ tai nạn, sự cố trong năm học 10 vụ 2 vụ Giảm 80% 
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Tỷ lệ giáo viên thực hiện đúng quy 

trình xử lý tình huống 
60% 100% Tăng 40% 

Tỷ lệ phụ huynh hài lòng về công tác 

đảm bảo an toàn 
78% 96% Tăng 18% 

Trẻ có kỹ năng tự bảo vệ bản thân 

phù hợp lứa tuổi 
55% 95% Tăng 40% 

Tỷ lệ phối hợp tích cực của phụ 

huynh với nhà trường 
70% 98% Tăng 28% 

Môi trường giáo dục trở nên an toàn, thân thiện hơn; phụ huynh yên tâm 

khi gửi trẻ đến trường; giáo viên chủ động và trách nhiệm hơn trong công tác 

chăm sóc, bảo vệ trẻ. 

4.4. Các hiệu quả khác 

Ngoài những hiệu quả nổi bật về mặt khoa học, kinh tế và xã hội, sáng 

kiến còn mang lại nhiều giá trị tích cực khác, góp phần nâng cao chất lượng 

quản lý và xây dựng môi trường giáo dục ngày càng chuyên nghiệp, hiện đại. 

- Sáng kiến đã nâng cao hiệu quả công tác quản lý trong nhà trường. 

Thông qua việc xây dựng quy trình cụ thể, phân công nhiệm vụ rõ ràng và tăng 

cường kiểm tra, giám sát, trách nhiệm của từng cá nhân và bộ phận được xác 

định rõ hơn. Ban giám hiệu thuận lợi trong công tác chỉ đạo, theo dõi và đánh 

giá việc thực hiện nhiệm vụ của giáo viên, nhân viên. Nhờ đó, hoạt động quản lý 

trở nên đồng bộ, khoa học và hiệu quả hơn so với trước đây. 

- Góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong nhà trường. Việc ứng 

dụng công nghệ thông tin vào theo dõi, cập nhật và lưu trữ dữ liệu giúp giảm bớt 

hồ sơ giấy tờ, nâng cao tính chính xác và thuận tiện trong tra cứu thông tin. Các 

báo cáo được thực hiện nhanh chóng, kịp thời và khoa học hơn, tạo nền tảng cho 

việc hiện đại hóa công tác quản lý giáo dục trong giai đoạn hiện nay. 

- Tạo được hiệu quả tích cực trong việc xây dựng tinh thần đoàn kết và 

phối hợp giữa các bộ phận trong nhà trường. Giáo viên, nhân viên có sự phối 

hợp chặt chẽ hơn trong thực hiện nhiệm vụ chăm sóc, nuôi dưỡng và đảm bảo an 

toàn cho trẻ. Ý thức trách nhiệm và tinh thần chủ động của đội ngũ được nâng 

lên rõ rệt. 

- Có khả năng lan tỏa và nhân rộng trong thực tiễn. Nội dung và cách triển 

khai được đánh giá phù hợp với điều kiện thực tế của các cơ sở giáo dục mầm 

non, dễ áp dụng và mang lại hiệu quả thiết thực. Một số giải pháp đã được chia 

sẻ trong các buổi sinh hoạt chuyên môn, góp phần nâng cao nhận thức và kinh 

nghiệm thực hiện công tác đảm bảo an toàn tại các đơn vị khác. 

D. PHẦN KẾT LUẬN  

Sáng kiến “Một số giải pháp quản lý, chỉ đạo nâng cao chất lượng công 

tác đảm bảo an toàn, phòng, chống tai nạn thương tích cho trẻ trong trường mầm 
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non”  được xây dựng xuất phát từ yêu cầu thực tiễn của công tác chăm sóc, nuôi 

dưỡng và giáo dục trẻ trong giai đoạn hiện nay. Qua quá trình triển khai và áp 

dụng tại nhà trường, sáng kiến đã mang lại hiệu quả thiết thực, góp phần nâng 

cao chất lượng quản lý, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, thân thiện và tạo 

được niềm tin đối với phụ huynh và cộng đồng. 

Các giải pháp của sáng kiến không chỉ giúp hạn chế nguy cơ mất an toàn, 

giảm tai nạn thương tích trong trường học mà còn tạo sự chuyển biến rõ nét 

trong nhận thức và trách nhiệm của cán bộ, giáo viên, nhân viên đối với công tác 

bảo vệ trẻ. Việc xây dựng quy trình quản lý khoa học, chủ động phòng ngừa rủi 

ro và ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đã giúp công tác đảm bảo an 

toàn được thực hiện đồng bộ, hiệu quả và bền vững hơn. 

Sáng kiến có ý nghĩa quan trọng cả về lý luận và thực tiễn. Về thực tiễn, 

sáng kiến đáp ứng yêu cầu đổi mới công tác quản lý trường mầm non theo 

hướng hiện đại, chuyên nghiệp và lấy trẻ làm trung tâm. Các giải pháp được xây 

dựng phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường, dễ áp dụng, không đòi hỏi 

kinh phí lớn nhưng mang lại hiệu quả cao. Đồng thời, sáng kiến có khả năng 

nhân rộng tại các cơ sở giáo dục mầm non khác. 

Trong quá trình áp dụng sáng kiến, bản thân đã rút ra một số bài học kinh 

nghiệm quan trọng: 

- Công tác đảm bảo an toàn cho trẻ cần được thực hiện thường xuyên, liên 

tục và có sự phối hợp đồng bộ giữa nhà trường, gia đình và xã hội;  

- Người cán bộ quản lý phải chủ động trong công tác chỉ đạo, kiểm tra, 

giám sát và kịp thời xử lý các nguy cơ mất an toàn;  

- Đội ngũ giáo viên, nhân viên cần được bồi dưỡng thường xuyên về kỹ 

năng phòng tránh tai nạn thương tích và xử lý tình huống;  

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý giúp nâng cao hiệu 

quả theo dõi, kiểm tra và xử lý thông tin;  

- Muốn thực hiện tốt công tác đảm bảo an toàn cần xây dựng được ý thức 

trách nhiệm và tinh thần chủ động của toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên 

trong nhà trường. 

Để sáng kiến được triển khai và áp dụng hiệu quả hơn trong thời gian tới, 

xin đề xuất một số kiến nghị sau: 

- Các cấp quản lý giáo dục tiếp tục quan tâm tổ chức các lớp tập huấn, bồi 

dưỡng chuyên môn về xây dựng trường học an toàn và phòng chống tai nạn 

thương tích cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên mầm non;  

- Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác chăm 

sóc và đảm bảo an toàn cho trẻ;  

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý 

trường học;  
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- Tạo điều kiện để các nhà trường được giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm và 

nhân rộng các mô hình hiệu quả trong công tác đảm bảo an toàn cho trẻ;  

- Tăng cường sự phối hợp giữa gia đình, nhà trường và cộng đồng trong 

việc chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ em. 

* Cam kết không sao chép, vi phạm bản quyền 

Tôi xin cam đoan đây là sáng kiến kinh nghiệm mà bản thân tôi rút ra 

trong quá trình thực hiện công tác quản lý, chỉ đạo tại trường mầm non Xuân 

Hồng B; tuyệt đối không sao chép, không vi phạm bản quyền của bất kỳ cá 

nhân, tổ chức nào và chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về tính trung 

thực, chính xác của nội dung sáng kiến này. 

Mọi thông tin, dữ liệu và hình ảnh nếu được sử dụng từ nguồn tham khảo 

đều đã được ghi rõ xuất xứ theo quy định. Tôi cam kết tôn trọng quyền sở hữu 

trí tuệ và đảm bảo sáng kiến được sử dụng đúng mục đích nghiên cứu, giáo dục 

và phát triển chuyên môn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 
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